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502895-2026 - Hange

Hispaania — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Contrato mixto de suministros y servicios para
la evolucién, operaciéon y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la
Agencia para el Empleo de Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

OJ S 138/2026 21/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-posti aadress: aecompras@madrid.es
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse
2. Menetlus
2.1. Menetlus

Pealkiri: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.

Kirjeldus: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucién, la
operacién y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestion de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacién N.° 6: Oficina del dato (servicio).

Menetluse tunnus: bc040307-38a2-47c8-a1c8-b8056a2de2c3

Eelmine teade: 6eb1b24d-5210-4638-9d3e-1a2905268a5a2-01

Sisemine tunnus: 300/2026/00836

Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 257 160,83 EUR

2.1.4. Uldine teave
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Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Pettus: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Toodiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Laste t66jou kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Vara haldab likvideerija: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico.
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Pankrot: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Tdsine ametialane rikkumine: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Sotsiaalbdiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71
y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Korruptsioon: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.
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Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Kokkulepe vdlausaldajatega: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Maksejduetus: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico.

Aritegevus on peatatud: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Contrato mixto de suministros y servicios para la evolucién, operacion y
mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales de la Agencia para el Empleo de
Madrid, a adjudicar por procedimiento abierto.
Kirjeldus: El objeto del presente contrato mixto de suministros y servicios es la evolucién, la
operacion y mantenimiento de la plataforma integral de servicios digitales para la Agencia
para el Empleo de Madrid. El contrato se estructura en las siguientes seis prestaciones,
conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas: - Prestacion N.° 1: Licenciamiento
(suministro). - Prestacion N.° 2: Mantenimiento correctivo y soporte (servicio). - Prestacion N.°
3: Mantenimiento evolutivo y proyectos de innovacion (servicio). - Prestacion N.° 4: Operacion
y gestidn de la plataforma (servicio). - Prestacion N.° 5: Plan de adopcion, gestion del cambio
y posicionamiento (servicio). - Prestacion N.° 6: Oficina del dato (servicio).
Sisemine tunnus: 300/2026/00836

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
Taiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 27/01/2027
Kestus: 24 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados
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5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Criterio de contar con acreditacion-designacion oficial de la empresa Microsoft para
el uso de las herramientas tecnoldgicas Business Applications, Data & Al (Azure) y Digital &
App Innovation (Azure).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Criterio de reduccion de los tiempos establecidos en el ppt para el acuerdo de nivel
de servicio del mantenimiento correctivo y soporte..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 6
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Oferta econdmica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2.2. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
adopcioén y gestion del cambio..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1.1. Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Idoneidad de la
solucion ofertada para la cartera inicial de desarrollos evolutivos..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1.2 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Propuesta de
proyectos de innovacién y desarrollos evolutivos..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1.3 Proyecto Técnico. Enfoque global de los trabajos a realizar. Prestaciones
adicionales.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2.1. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para el mantenimiento correctivo y soporte..
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 2.3. Proyecto Técnico. Propuesta del modelo de gestion del servicio. Modelo de
servicio para la oficina del dato..

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: 3. Proyecto Técnico. Modelo de organizacién y gestion del proyecto. .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 4

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=3ZIHa4A%2BA5uHCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 1 Kuu
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sesion a distancia/entorno digital
Avamise kuupaev: 14/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sesion a distancia/Entorno Digital
Avamise kuupaev: 24/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sesion a distancia/entorno digital
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: La obligacion del contratista de someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos. Esta obligacion
tiene el caracter de obligaciéon contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra
f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP..
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi
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5.1.16.

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Contrato sujeto a REMC

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Organismo Autbnomo Agencia
para el Empleo de Madrid - Servicio de Contratacién y Régimen Juridico del Organismo
Autonomo Agencia para el Empleo de Madrid

8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
Registreerimisnumber: 31010870144847

Registreerimisnumber: P7807907F

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28005

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid
E-posti aadress: aecompras@madrid.es

Telefon: +034 914800010

Internetiaadress: http://www.madrid.es

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Tohp3jDQRKIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Servicio de Contratacion y Régimen Juridico del Organismo Autbnomo Agencia

para el Empleo de Madrid

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28005

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: aecompras@madrid.es

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Linn: Madrid

Sihtnumber: 28010

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tribunal.contratacion@madrid.org

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

502895-2026

Teate tunnus/versioon: 079df979-7bc0-4e12-a511-a085d57abfe1 - 01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
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Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 20/07/2026 09:54:40 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 502895-2026

ELT S valjaande number: 138/2026

Avaldamise kuupaev: 21/07/2026
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