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503441-2026 - Hange

Madalmaad — Tugi- ja abiveoteenused; reisiburooteenused — EA Reisagent Dienstreizen AFM
OJ S 138/2026 21/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
E-posti aadress: inkoop@afm.nl
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Kirjeldus: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale vliegtickets
incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale treintickets
incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken van
overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
Menetluse tunnus: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
Sisemine tunnus: 2026-170-18
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63000000 Tugi- ja abiveoteenused; reisiblirooteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Kirjeldus: Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen. De maximale opdrachtwaarde is € 4, 5 miljoen echter is
eerder de waarde van € 3,6 miljoen gedeeld en dat is dan ook de maximale opdrachtwaarde
die hier gehandhaafd moet worden. Op basis van de historie is het aannemelijk dat € 3 miljoen
bedraagt in 6 jaar, + 20 % = € 3,6 miljoen euro.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63000000 Tugi- ja abiveoteenused; reisiblrooteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 600 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Kirjeldus: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties
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Kirjeldus: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Kirjeldus: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Kirjeldus: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een professionele,
goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare rapportages
en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: GC5- Prijsbijlage

Kirjeldus: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten (2,5
punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 08/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434073
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 05/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 05/08/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
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Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Néutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pohjendus: Onderdeel van de opdracht is een veilige Booking tool, een
veilige app voor reizigers met actuele informatie en adviezen op gebied van gezondheid en
veiligheid en de mogelijkheid te boeken via de Booking tool na ontvangst en keuze reisofferte,
rapportages over de CO2 uitstoot en reisbewegingen. De reisagent heeft op een beperkt deel
van de opdrachtwaarde invioed. De terugverdientijd van 6 jaar is reéel.
Teave dunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Stichting Autoriteit Financiéle
Markten
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Registreerimisnumber: 37377994
Postiaadress: Vijzelgracht 50
Linn: AMSTERDAM
Sihtnumber: 1017 HS
Riik — jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Annika Rothengatter
E-posti aadress: inkoop@afm.nl
Telefon: +31 615423036
Internetiaadress: http://www.afm.nl
Hankija profiil: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
Muud kontaktpunktid:
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616161
Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl
Selle organisatsiooni rollid:
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Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

deOcacfb-44cf-434d-b0db-fféebfb42dbd-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

uitstel van 1 week voor het indienen van de Inschrijving.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: bdcbf260-b7d5-4b40-8419-e84f7898018¢c - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 20/07/2026 14:14:42 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 503441-2026

ELT S valjaande number: 138/2026

Avaldamise kuupaev: 21/07/2026
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