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504807-2026 - Hange

Saksamaa — Kliendihaldustarkvarapakett - CRM-System
OJ S 138/2026 21/07/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — lildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
E-posti aadress: service@pfalz.ihk24.de
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: CRM-System
Kirjeldus: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Menetluse tunnus: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rheinallee 18 — 20
Linn: Ludwigshafen
Sihtnumber: 67061
Riik — jaotus (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon: §§ 123, 124 GWB
Pettus: §§ 123, 124 GWB
Rahapesu véi terrorismi rahastamine: §§ 123, 124 GWB
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: §§ 123, 124 GWB
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: §§ 123, 124 GWB
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Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: §§ 123, 124 GWB
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: §§ 123, 124 GWB
To6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: §§ 123, 124 GWB
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: §§ 123, 124 GWB
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sdlmitud kokkulepped: §§ 123, 124
GWB

Tdsine ametialane rikkumine: §§ 123, 124 GWB

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: §§ 123, 124 GWB

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: §§ 123, 124 GWB

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: §§ 123, 124 GWB

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: §§ 123, 124 GWB
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: §§ 123, 124 GWB

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: §§ 123, 124 GWB

Aritegevus on peatatud: §§ 123, 124 GWB

Maksejduetus: §§ 123, 124 GWB

Vara haldab likvideerija: §§ 123, 124 GWB

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: §§ 123, 124 GWB

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Beschaffung marktibliche CRM-Software (Miete)
Kirjeldus: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Sisemine tunnus: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fir
einen zusatzlichen concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemafl den bestehenden
Vertragsbedingungen fir ein Jahr ab Freischaltung, friihestens ab dem vom AG angegebenen
Startdatum ( frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft austbbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der moglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: Rheinallee 18 — 20
Linn: Ludwigshafen
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Sihtnumber: 67061
Riik — jaotus (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: OPTION 2: Nutzung der CRM-L6sung inkl. Mobile App
fur weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur
die langere Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl.
der Verlangerung der Leistungen gemal Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemal} Anlage 6.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur Berufsausubung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Angaben uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR flr Personenschaden und fur Sachschaden sowie fiur Vermogensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fiir Personenschaden und fir Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Héhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.
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Kriteerium: Viited maaratud tarnetele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstiitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Gerate eingeflhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss flr den 6ffentlichen Bereich (z. B. Kérperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Mal3geblich ist die hochste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E83812623
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
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Lisateave: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Genaue Angaben zu den Fristen flr die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen fur
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Industrie- und Handelskammer
fur die Pfalz
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Industrie- und
Handelskammer fur die Pfalz
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Industrie- und Handelskammer flr die
Pfalz
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Industrie- und Handelskammer fir die Pfalz
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Registreerimisnumber: Berichtseinheit-ID 00013500

Postiaadress: Rheinallee 18 - 20

Linn: Ludwigshafen

Sihtnumber: 67061

Riik — jaotus (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: service@pfalz.ihk24.de

Telefon: +49 62 15 90 40

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Registreerimisnumber: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postiaadress: Stiftsstrale 9
Linn: Mainz
Sihtnumber: 55116
Riik — jaotus (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer.rip@mwvliw.rlp.de
Telefon: +49613116-2234
Faks: +49613116-2113
Internetiaadress: https://mwviw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebatef-01

504807-2026 Page 6/7


mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Muudatuse peamine pdhjus
Teave ajakohastatud
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 504807-2026

ELT S valjaande number: 138/2026

Avaldamise kuupaev: 21/07/2026
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