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505328-2026 - Hange

Belgia — Tarkvara rakendusteenused — Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het
domein Bokrijk

OJ S 139/2026 22/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: vzw Het Domein Bokrijk
E-posti aadress: sofie.clerix@limburg.be
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Kirjeldus: Nieuwe ticketing- en reservatiesysteem voor vzw het domein Bokrijk
Menetluse tunnus: 8e26112a-91¢c3-4766-8f18-17ebf0259d01
Sisemine tunnus: PPP0SG-14784/6423/2025035
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware,
voor vzw het Domein Bokrijk.
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Kirjeldus: Geintegreerd bezoekersplatform voor ticketing, webshop en bijhorende hardware,
voor vzw het Domein Bokrijk.
Sisemine tunnus: 2025035 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 09/11/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 09/11/2027

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: De opdracht bevat drie verlengingen.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Een verklaring van de bedrijfsrevisor betreffende de totale omzet en
de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste 3
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de
aanbieder met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers
beschikbaar zijn. De jaarlijkse minimumomzet moet minstens 150 000 € zijn. Minimumeisen: -
Document totale omzet -Document omzet bedrijfsactiviteit eigen aan het voorwerp van de
opdracht
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: De kandidaat voegt bij zijn offerte een lijst toe van 3
referentieopdrachten gerealiseerd in de afgelopen 3 jaar. Deze referentieopdrachten: ¢
bevatten min. 1 referentie uit de openbare sector in Vlaanderen; ¢ zijn nog steeds in gebruik; «
bevatten als geheel, dit mag gespreid over de 3 referenties dus - de bouw van zowel publieke
websites als digitale werkomgevingen; « omvatten als geheel - dit mag gespreid over de 3
referenties dus - minimaal de modules die beschreven worden onder hoofdstuk 'l.1
Beschrijving van de opdracht'’; « hebben per referentieopdracht een totale ontwikkelings-,
implementatie- en opleveringskost van € 100.000,00 minimum; « illustreren bij min. 1 referentie
hoe de structuur kan worden uitgebreid a.d.h.v. API’s en hoe externe data worden uitgelezen
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via API’s; « illustreren bij min. 1 referentie hoe de koppeling / uitwisseling met Office365 en in
het bijzonder SharePoint verloopt. Minimumeisen: Ingevulde informatiefiche bijlage C
Ondertekende attesten van goede uitvoering

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Essentiéle functionaliteiten van de soft- en hardware: De
voorgestelde oplossing voldoet aan alle essentiéle functionaliteiten zoals omschreven in § 111.3
Technische beschrijving. Dit criterium geldt als uitsluiting: bij “Neen” op eender welke eis of bij
ontbreken van de bijlage wordt de kandidaat niet geselecteerd Minimumeisen: Bijlage D —
Essentiéle functionaliteiten: volledig ingevuld (Ja/Neen) en ondertekend.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Projectaanpak, realisatieplanning, opleidingsaanpak, transparantie betalingskosten
en visie op duurzaamheid
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Functionaliteiten en beschikbaarheid van de softwareoplossing
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Demo gebruikerservaring
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
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Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Operationele ondersteuning en onderhoud
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/14784/SG/2025

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 10/08/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de opdracht (excl.
btw), afgerond naar het hogere tiental)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Raad van State
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: vzw Het Domein Bokrijk
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Raad van State
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: vzw Het Domein Bokrijk

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: vzw Het Domein Bokrijk
Registreerimisnumber: 0407.037.833
Postiaadress: Bokrijklaan 1
Linn: Genk
Sihtnumber: 3600
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Riik: Belgia
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8.1.

8.1.

8.1.

Kontaktpunkt: Sofie Clerix

E-posti aadress: sofie.clerix@limburg.be

Telefon: +32 11265301

Internetiaadress: http://www.bokrijk.be/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0002

Ametlik nimi: Raad van State

Registreerimisnumber: 0931.814.266

Postiaadress: Wetenschapstraat 33

Linn: Brussel

Sihtnumber: 1040

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: info@raadvanstate.be

Telefon: +32 22349611

Internetiaadress: http://www.raadvst-consetat.be/?page=index&lang=nl
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
Linn: Antwerpen / Anvers

Sihtnumber: 2000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia

E-posti aadress: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Selle organisatsiooni rollid:

Tugiteenuse osutaja

ORG-0004

Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647

Linn: Brussels

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

505328-2026
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43053352-cc06-4481-b9e6-9801806b4d49-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

De opdrachtdocumenten zijn aangepast op 20/07/26. PROCEDURE - De uiterste datum voor
indiening kandidaturen is aangepast naar 03/08/26 (9.00).

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001
Punkti tunnus: PROCEDURE

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b49f949c-ba58-4bec-b696-c19b0c7435ce - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 20/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 20/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 505328-2026

ELT S valjaande number: 139/2026

Avaldamise kuupaev: 22/07/2026
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