See the notice on TED website

505506-2026 - Hange

Belgia — Mobiiltelefonid — Raamovereenkomst voor de aankoop, implementatie, indienststelling
en ondersteuning van een mobiele communicatiestructuur ter vervanging van DECT-telefonie
OJ S 139/2026 22/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: UZ Leuven
E-posti aadress: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Raamovereenkomst voor de aankoop, implementatie, indienststelling en
ondersteuning van een mobiele communicatiestructuur ter vervanging van DECT-telefonie
Kirjeldus: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar pati€nten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
het bestaande systeem van DECT-toestellen te vervangen. De opdracht kadert binnen de
strategische keuze van de Aanbesteder om te evolueren naar een “Mobile First”
communicatiemodel waarbij mobiele toestellen (smartphones en specifieke basic phones)
fungeren als primaire communicatiemiddelen voor zorg- en ondersteunende processen. De
gevraagde oplossing is gebaseerd op Voice over WiFi (VoWiFi) als primaire
spraaktechnologie, aangevuld met mobiele netwerken waar noodzakelijk en dient de
gefaseerde afbouw en vervanging van de bestaande DECT-infrastructuur te ondersteunen. De
aanbesteder wenst een oplossing die voldoet aan het volgende: - vervanging van alle DECT-
toestellen door smartphones en basic-phones - integratie met bestaande en nieuwe apps
waaronder verpleegoproepsystemen, EPD, interne alarmeringssystemen. - hoge
betrouwbaarheid voor kritische communicatie - minimaal 5 jaar ondersteuning op toestellen,
updates en security patches De opdracht omvat het aanleveren van toestellen. De oplossing
dient te voldoen aan de huidige wetgeving, NIS2, GDPR en wettelijk kader rond
dataverwerking.
Menetluse tunnus: 7d4826dd-c065-4ec3-8947-7acfe85862b9
Sisemine tunnus: PPPOWC-774/6622/P8912-8913
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 32250000 Mobiiltelefonid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia

2.1.3. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 12 000 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib séImida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Smartphone
Kirjeldus: - Geschikt voor bellen via Voice over WiFi - Integreerbaar met zorg- en
communicatieapplicaties - Inzetbaar zijn voor een brede gebruikerspopulatie - Beschikken
over hoge robuustheid en lange batterijduur - De toestellen moeten centraal beheerd kunnen
worden door de IT-dienst, inclusief configuratie, updates, beveiliging en opvolging.
Sisemine tunnus: P8912_1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 32250000 Mobiiltelefonid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Herestraat 49
Linn: Leuven
Sihtnumber: 3000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia
Lisateave: UZ Leuven

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 6 000 000,00 EUR
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Finants suhtarv
Valikukriteeriumi kirjeldus: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver te
controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele

Valikukriteeriumi kirjeldus: De kandidaat toont aan dat hij beschikt over relevante ervaring in
zorgomgevingen. De kandidaat maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum
en van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing,
contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De referenties
worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met een
gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in de
laatste 5 jaar. Per referentie dienen minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: -
bedrag - datum - publiek- of privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht -
scope en functionaliteiten van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever -
beschrijving van de relevante elementen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid

Valikukriteeriumi kirjeldus: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond informatiebeveiliging.
Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO 27001 of gelijkwaardig.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
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Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vdidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Technische en functionele kwaliteit
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/774/\WC/2026

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pdhjendus: De raamovereenkomst wordt gesloten voor een initiéle
periode van vier (4) jaar. De aanbesteder behoudt zich het recht voor om deze overeenkomst
twee (2) maal te verlengen met telkens één (1) jaar. De maximale looptijd bedraagt aldus zes
(6) jaar.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
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Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: UZ Leuven

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank - afdeling
Leuven

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: UZ Leuven

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Basic phone
Kirjeldus: - Geschikt voor bellen via Voice over Wifi - Beschikken over hoge robuustheid en
lange batterijduur - De toestellen moeten centraal beheerd kunnen worden door de IT-dienst,
inclusief configuratie, updates, beveiliging en opvolging.
Sisemine tunnus: P8913 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 32250000 Mobiiltelefonid

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Postiaadress: Herestraat 49
Linn: Leuven
Sihtnumber: 3000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia
Lisateave: UZ Leuven

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 72 Kuud

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 6 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Finants suhtarv
Valikukriteeriumi kirjeldus: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver te
controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

505506-2026 Page 5/9


https://www.creditsafe.be

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele

Valikukriteeriumi kirjeldus: De kandidaat toont aan dat hij beschikt over relevante ervaring in
zorgomgevingen. De kandidaat maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum
en van de publiek- of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver
geeft een korte omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing,
contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De referenties
worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met een
gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in de
laatste 5 jaar. Per referentie dienen minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: -
bedrag - datum - publiek- of privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht -
scope en functionaliteiten van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever -
beschrijving van de relevante elementen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid

Valikukriteeriumi kirjeldus: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond informatiebeveiliging.
Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO 27001 of gelijkwaardig.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Technische en functionele kwaliteit
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/774/\WC/2026

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
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Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pdhjendus: De raamovereenkomst wordt gesloten voor een initiéle
periode van vier (4) jaar. De aanbesteder behoudt zich het recht voor om deze overeenkomst
twee (2) maal te verlengen met telkens één (1) jaar. De maximale looptijd bedraagt aldus zes
(6) jaar.
Teave dunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Vaidlustusorgan: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: UZ Leuven
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Ondernemingsrechtbank - afdeling
Leuven
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: UZ Leuven

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: UZ Leuven
Registreerimisnumber: 0419.052.173
Postiaadress: Herestraat 49
Linn: Leuven
Sihtnumber: 3000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia
Kontaktpunkt: Cel Overheidsopdrachten
E-posti aadress: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Telefon: +32 16345253
Internetiaadress: http://www.uzleuven.be/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
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Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Registreerimisnumber: 0308.357.753
Postiaadress: Ferdinand Smoldersplein 5
Linn: Leuven
Sihtnumber: 3000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@just.fgov.be
Telefon: +32 25426511
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreerimisnumber: BE 0475.480.736
Linn: Antwerpen / Anvers
Sihtnumber: 2000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Selle organisatsiooni rollid:
Tugiteenuse osutaja

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: FPS Policy and Support
Registreerimisnumber: BE 0671.516.647
Linn: Brussels
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d00c3604-8a94-427a-b7ce-e6¢c75¢c610842 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 17/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
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Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 505506-2026

ELT S valjaande number: 139/2026

Avaldamise kuupaev: 22/07/2026
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