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505782-2026 - Hange

Prantsusmaa — Tarkvaraga seotud teenused — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-posti aadress: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Hankija 6iguslik vorm: Eri- vdi ainudigustega uksus
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Kirjeldus: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Menetluse tunnus: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Sisemine tunnus: 026 ADO IA Agentiques
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Lyon
Riik — jaotus (NUTS): Rhéne (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 325 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
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Aritegevus on peatatud:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Kirjeldus: Auvergne Rhone-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer I
efficacité de nos processus de travail.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: 11 bis quai Perrache
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69002
Riik — jaotus (NUTS): Rhone (FRK26)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 0,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: prantsuse keel

Hankedokumentide aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Ei ole lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 100
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Vaidlustusorgan: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Adminsitratif de Lyon

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Registreerimisnumber: 82443386600046
Postiaadress: 11 Bis quai Perrache
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69002
Riik — jaotus (NUTS): Rhone (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: service juridique
E-posti aadress: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33 0615942835
Internetiaadress: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 Pv23AJAT90
Hankija profiil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Lepitusorganisatsioon

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Registreerimisnumber: 17690005800015
Postiaadress: 184 RUE DUGUESCLIN
Linn: Lyon
Sihtnumber: 69003
Riik — jaotus (NUTS): Rhéne (FRK26)
Riik: Prantsusmaa
Selle organisatsiooni rollid:
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Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613¢c - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 505782-2026

ELT S valjaande number: 139/2026

Avaldamise kuupaev: 22/07/2026

505782-2026 Page 4/4



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.5. Maksumus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Teave teate kohta

