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506585-2026 - Hange

Horvaatia — Arvutuskeskuste haldamisteenused — Nabava usluge ispisnog rjeSenja
OJ S 139/2026 22/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-posti aadress: damir.polancec@voda.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Nabava usluge ispisnog rjeSenja
Kirjeldus: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rieSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Predmet
nabave sadrzi: « Isporuku, instalaciju, konfiguraciju i odrzavanje ispisnih uredaja i aplikacijskih
rieSenja u vlasniStvu ponuditelja, novih i nekoristenih, sukladno tehnickoj specifikaciji, na
lokacijama korisnika. * Uslugu ispisa sa ispisnim uredajima u vlasnis$tvu ponuditelja $to
podrazumijeva odrzavanje uredaja i uklanjanje kvarova u roku ponudenom sukladno Kriteriju
za odabir ponude ove Dokumentacije o nabavi, isporuku originalnog tonera i ostalog
potroSnog i rezervnog materijala preporu¢enog od strane proizvodaca ispisnih uredaja, osim
papira i strojnih spojnica (klamerica), za sve isporu€ene uredaje * Kontinuiranu optimizaciju
ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne iskoristivosti ispisnih uredaja,
ovisno o koli€ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote obavlja se u dogovoru s
Naruciteljem i uz njegovo odobrenje i suglasnost.  Instalaciju i odrzavanje novog aplikacijskog
rieSenja za upravljanje ispisom, u skladu s trazenim tehni¢kim specifikacijama $to
podrazumijeva isporuku, instalaciju, implementaciju i konfiguraciju, tehniCku podrsku i
odrzavanije licenci programa za cjelovito upravljanje i nadzor uredaja za ispis.
Menetluse tunnus: 0c38d400-ab1d-4ba5-a605-944eba9a463c
Sisemine tunnus: OP 2026/324
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Predmetne Usluge pruzati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno dokumentu u
prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvrSenja usluge OP 2026/324"
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2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 330 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
Pankrot: Stecaj
Maksejouetus: Nesolventnost
Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]
Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima
Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti
Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Nabava usluge ispisnog rjeSenja
Kirjeldus: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rieSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim traZzenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi
Sisemine tunnus: OP 2026/324

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Predmetne Usluge pruZati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno dokumentu u
prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvrSenja usluge OP 2026/324"

5.1.3. Eeldatav kestus
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

506585-2026

Alguskuupaev: 28/09/2026
Kestus: 48 Kuud

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 330 000,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

Strateegilised hanked

Strateegilise hanke eesmark: Keskkonnamdju vahendamine

Kirjeldus: Aspekti se odnose na: Tehnicke specifikacije

Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Saastuse valtimine ja torje

Ligipaasetavuse kriteeriumid

Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud

kasutamiseks flitsilistele isikutele

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Tehnikud vai tehnilised organid kvaliteedikontrolliks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Cijena ponude

Kirjeldus: Cijena ponude

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: vrijeme odaziva na intervenciju

Kirjeldus: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje Vrijeme odaziva na intervenciju (rok za dolazak
po prijavi odnosno po prvom kontaktu od strane korisnika Narucitelja prema servisu ili ,Help-

desk-u“) na najviSe 6 sati.
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Oblik jamstva: bjanko zaduznice ili zaduznice u odgovaraju¢em broju
primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema vazec¢im
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovr§nom zakonu i Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrZzaju zaduznice (NN
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slu¢aju da
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba navesti bilo
kojeg €lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci.
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe okolnosti iz
Clanka 214. stavka 1. toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Lisateave: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe, uz uvjet predoCenja pisanog dokaza o ovlasti (ukljuCujuci i lanove uprave
/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predoditi presliku izvatka iz sudskog
registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajucéi identifikacijski dokument). Pravo
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Na zaprimanje, obradu i pla¢anje racuna primjenjuje se Zakon o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Placanje
obavljenih Usluga izvrSiti e se na poslovni raCun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju racuna IzvrSitelja, uz koje se prilaZze zapisnik o stanju ispunjenja
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Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999
Taiendavad hankijate kategooriad: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Hrvatske vode, pravna osoba za
upravljanje vodama
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Hrvatske vode, pravna osoba za
upravljanje vodama

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Registreerimisnumber: 28921383001
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 220
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Damir Polancec
E-posti aadress: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Internetiaadress: https://voda.hr/hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Kontakt
E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
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8.1.

Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

506585-2026

Teate tunnus/versioon: 4e476cc3-ae24-4874-886a-59e2529de427 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupdev: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 506585-2026
ELT S valjaande number: 139/2026
Avaldamise kuupaev: 22/07/2026
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