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See the notice on TED website

507962-2026 - Hange
Hispaania – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Contrato sujeto a regulación armonizada relativo 
a la suscripción de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Transports de Barcelona, SA
E-posti aadress: licitacions@tmb.cat
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Kirjeldus: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Menetluse tunnus: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2
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2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Lot 1. Licencias Zendesk
Kirjeldus: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: katalaani keel, hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Contra el present Acord es podrà interposar, de 
conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Lot 2. Mantenimento
Kirjeldus: Lot 2. Mantenimento

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: katalaani keel, hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Contra el present Acord es podrà interposar, de 
conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia 
següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de Catalunya l’
anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar directament 
Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de 
Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la seva 
notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de Recurs 
especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-Administratiu 
en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en 
matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Transports de Barcelona, SA
Registreerimisnumber: 30226695
Postiaadress: Carrer Número 60, nº 21-23 P.I. Zona Franca
Linn: No consta
Sihtnumber: 08040
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: licitacions@tmb.cat
Telefon: 932987000
Internetiaadress: www.tmb.cat
Selle organisatsiooni rollid: 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
mailto:licitacions@tmb.cat
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Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Registreerimisnumber: 999999999
Postiaadress: Carrer del Foc, 57
Linn: No consta
Sihtnumber: 08038
Riik – jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetiaadress: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 95d5519b-9b14-4863-96c9-ead9bfbf9756  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 507962-2026
ELT S väljaande number: 139/2026
Avaldamise kuupäev: 22/07/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
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