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See the notice on TED website

509863-2026 - Hange
Prantsusmaa – Elamumajanduse haldusteenused – Relance du lot 1 - Mission 
d'accompagnement des ménages dans le cadre du Pacte Territorial de la Métropole Rouen 
Normandie
OJ S 140/2026 23/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Metropole Rouen Normandie
E-posti aadress: demat.marches@metropole-rouen-normandie.fr
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Relance du lot 1 - Mission d'accompagnement des ménages dans le cadre du Pacte 
Territorial de la Métropole Rouen Normandie
Kirjeldus: La présente consultation concerne une Mission d'accompagnement des ménages 
dans le cadre du Pacte Territorial de la Métropole Rouen Normandie : Relance du lot 1 suite à 
déclaration sans suite. Les prestations sont réparties en 3 Lots : Lot 1 : Accompagnement des 
ménages pour la réalisation de leurs travaux rénovation énergétique (Rénovation énergétique 
- très modestes; Rénovation énergétique - ménages modestes; Rénovation énergétique - 
ménages intermédiaires; Rénovation énergétique - ménages supérieurs) Lot 2 : 
Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux adaptation du logement 
Lot 3 : Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux lutte contre l'habitat 
indigne La présente consultation concerne uniquement le lot 1 déclaré sans suite lors d'une 
précédente consultation. Ce marché de prestations de services s'inscrit dans le cadre du volet 
3 « Accompagnement des ménages » du Pacte Territorial France Rénov' / PIG de la 
Métropole Rouen Normandie. Il porte sur la mise en oeuvre des parcours d'accompagnement 
définis par l'ANAH dans ses référentiels méthodologiques, en lien avec les dispositifs suivants 
: - MaPrimeRénov' (rénovation énergétique), - MaPrimeAdapt' (adaptation du logement), - 
MaPrime Logement Décent (lutte contre l'habitat indigne ou dégradé, hors projets OPAH)
Menetluse tunnus: 40ff609b-718a-410d-b579-57ff2b800a32
Sisemine tunnus: 26-HAB-KMDN-PacteTerriRL1
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 75123000 Elamumajanduse haldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 75123000 Elamumajanduse haldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Métropole Rouen Normandie  
Linn: Rouen

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/509863-2026
mailto:demat.marches@metropole-rouen-normandie.fr
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Sihtnumber: 76000
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 100 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: La procédure de passation utilisée est : l'appel d'offres ouvert. Elle est soumise aux 
dispositions des articles L. 2124-2, R. 2124-2 1° et R. 2161-2 à R. 2161-5 du Code de la 
commande publique. L'accord-cadre avec maximum est passé en application des articles 
L2125-1 1°, R. 2162-1 à R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code de la commande 
publique. Il donnera lieu à l'émission de bons de commande. Le montant des prestations pour 
la durée de l'accord-cadre est défini(e) comme suit : Période 1 : maximum de 1 200 000 euro
(s)Période 2 : maximum de 2 000 000 euro(s) Ht Période 3 : maximum de : 3 900 000 euro(s) 
Ht L'estimation annuelle du Dqe pour la période initiale est de 300 000 euro(s) Ht. Les 
prestations seront financées selon les modalités suivantes : Les fonds propre du budget de la 
Métropole Rouen Normandie et des subventions (Anah) Les sommes dues au(x) titulaire(s) et 
au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) de l'accord-cadre seront payées dans un 
délai global de 30 jours à compter de la date de réception des factures ou des demandes de 
paiement équivalentes. Une avance de 5% est accordée pour chaque bon de commande d'un 
montant supérieur à 50.000 euro(s) Ht et dans la mesure où le délai d'exécution est supérieur 
à 2 mois, sauf indication contraire dans l'acte d'engagement. Ce taux est fixé à 20% lorsque le 
titulaire du marché public est une petite et moyenne entreprise mentionnée à l'article R. 2151-
13 du Code de la commande publique. Tous les documents remis par les candidats devront 
être rédigés en français. Cette obligation porte également sur tous les documents techniques 
justifiant de la conformité d'un produit à une norme ou d'une marque de qualité non française 
dont l'équivalence est soumise à l'appréciation du maître d'ouvrage. Le candidat devra 
proposer un mémoire environnemental répondant au(x) critère(s) environnemental(aux) tels 
que défini(s) dans le Règlement de Consultation conformément aux engagements du Spaser. 
Le critère « Valeur technique » fait l'objet de sous-pondérations dont le détail est indiqué au 
règlement de consultation. En cas d'égalité, la priorité est donnée au critère valeur technique 
puis au critère prix des prestations en cas d'égalité persistante. Le dossier de consultation des 
entreprises est remis gratuitement à chaque candidat. Il est disponible à l'adresse électronique 
suivante :  sous la référence : 26-Hab-Kmdn-Pacteterrirl1https://www.mpe76.fr
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Relance du lot 1 - Mission d'accompagnement des ménages dans le cadre du Pacte 
Territorial de la Métropole Rouen Normandie
Kirjeldus: La présente consultation concerne une Mission d'accompagnement des ménages 
dans le cadre du Pacte Territorial de la Métropole Rouen Normandie : Relance du lot 1 suite à 
déclaration sans suite. Les prestations sont réparties en 3 Lots : Lot 1 : Accompagnement des 
ménages pour la réalisation de leurs travaux rénovation énergétique (Rénovation énergétique 
- très modestes; Rénovation énergétique - ménages modestes; Rénovation énergétique - 

https://www.mpe76.fr
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ménages intermédiaires; Rénovation énergétique - ménages supérieurs) Lot 2 : 
Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux adaptation du logement 
Lot 3 : Accompagnement des ménages pour la réalisation de leurs travaux lutte contre l'habitat 
indigne La présente consultation concerne uniquement le lot 1 déclaré sans suite lors d'une 
précédente consultation. Ce marché de prestations de services s'inscrit dans le cadre du volet 
3 « Accompagnement des ménages » du Pacte Territorial France Rénov' / PIG de la 
Métropole Rouen Normandie. Il porte sur la mise en oeuvre des parcours d'accompagnement 
définis par l'ANAH dans ses référentiels méthodologiques, en lien avec les dispositifs suivants 
: - MaPrimeRénov' (rénovation énergétique), - MaPrimeAdapt' (adaptation du logement), - 
MaPrime Logement Décent (lutte contre l'habitat indigne ou dégradé, hors projets OPAH)
Sisemine tunnus: S-PF-1851746

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 75123000 Elamumajanduse haldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 75123000 Elamumajanduse haldusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Les modalités de reconduction sont fixées à l'article 
4.3 du Ccap et considérées comme une option au sens du Droit Européen

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Métropole Rouen Normandie  
Linn: Rouen
Sihtnumber: 76000
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/10/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'à son 
terme. Le nombre de périodes de reconduction est fixé à 2. La durée de chaque période de 
reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 3 
ans

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 100 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu
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Sotsiaalse eesmärgi edendamine: Muu

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclaration sur l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans 
aucun des cas d'interdiction de soumissionner (inclus dans le Dc1)Renseignements sur le 
respect de l'obligation d'emploi mentionnée aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du Code du 
travail (inclus dans le Dc1)Lettre de candidature pouvant prendre la forme de l'imprimé Dc1, 
mentionnant, le cas échéant, l'habilitation du mandataire par ses co-traitants ainsi que toutes 
les attestations sur l'honneur (Déclaration incluse dans le formulaire Dc1)Copie du ou des 
jugements prononcés, si le candidat est en redressement judiciaire

Kriteerium: Spetsiifiline aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global réalisé au cours 
des trois derniers exercices disponibles (inclus dans le Dc2)Déclaration du candidat individuel 
ou du membre du groupement permettant de détailler la situation financière et les capacités 
du candidat (Déclaration incluse dans le formulaire Dc2)

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Mon Accompagnateur Rénov' compétent sur le territoire de la 
Métropole, pour les prestations d'accompagnement en rénovation énergétique; - 
Conventionné Mon Accompagnateur Rénov' avec la Région Normandie, pour l'instruction des 
volets liés au Chèque éco-énergie; - Conventionné « Auditeur du dispositif Chèque éco-
énergie Normandie » pour la réalisation des audits régionaux et l'éligibilité des projets aux 
chèques travaux de la Région. Chacun des certificats précités pourra faire l'objet 
d'équivalence. Les entreprises étrangères pourront quant à elles fournir ceux délivrés par les 
organismes de leur Etat d'origine

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Liste des principales prestations effectuées au cours des trois 
dernières années, en lien avec l'objet du marché, indiquant le montant, la date et le 
destinataire. Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou, à défaut, par une 
déclaration du candidat- agrément pour l'exercice d'activités d'ingénierie sociale, financière et 
technique ou habilité par l'Anah; - agrément Mar

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Performances en matière de protection de l'environnement
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix des prestations
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1851746
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1851746
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 5 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 29/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Cette consultation comporte des conditions d'exécution 
à caractère environnemental dont le détail est indiqué dans le CCAP. Le respect de ces 
dispositions est une condition de la conformité de l'offre. Une offre comportant des réserves ou 
ne respectant pas ces conditions d'exécution particulières sera déclarée irrégulière au motif du 
non-respect du cahier des charges. Chaque titulaire concerné devra mettre en oeuvre tous les 
moyens dont il dispose pour respecter ces objectifs de développement durable dans le cadre 
de l'exécution des prestations. Ce marché fait l'objet d'une condition d'exécution relative à 
l'insertion de publics éloignés de l'emploi détaillée dans l'article 11 du cahier des clauses 
administratives particulières (CCAP)
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 5
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Rouen
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Un recours pour excès de pouvoir dans les deux mois 
de la publication ou de la notification de l'acte attaqué, tendant à obtenir l'annulation de cet 
acte détachable, conformément à l'article R 421-1 du code de justice administrative, pouvant 
être assorti d'un référé-suspension tendant à obtenir la suspension de l'acte attaqué 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1851746
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1851746
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1851746
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1851746
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conformément à l'article L. 521-1 du Code de justice administrative. - un référé précontractuel 
de l'article L 551-1 du code de justice administrative depuis le début de la procédure de 
passation jusqu'à la signature du contrat, tendant à la suspension voire à l'annulation de la 
procédure de passation. - un recours gracieux adressé au pouvoir adjudicateur dans les deux 
mois suivant la publication ou la notification de la décision attaquée et tendant à son retrait. - 
un recours de pleine juridiction contestant la validité de ce contrat ou de certaines de ses 
clauses, qui en sont divisibles, assorti, le cas échéant, de demandes indemnitaires, exercé, y 
compris si le contrat contesté est relatif à des travaux publics, dans un délai de deux mois à 
compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées, notamment au moyen 
d'un avis mentionnant à la fois la conclusion du contrat et les modalités de sa consultation 
dans le respect des secrets protégés par la loi. A partir de la conclusion du contrat, et dès lors 
qu'il dispose du recours ci-dessus défini, le requérant n'est, en revanche, plus recevable à 
demander l'annulation pour excès de pouvoir des actes préalables qui en sont détachables 
(CE, Ass., 16 juillet 2007 &quot; Société Tropic Travaux Signalisation &quot; req. No 291545 
et CE, Ass., 04 avril 2014 &quot; Département Tarn et Garonne &quot; req. no358994). Les 
renseignements peuvent être obtenus auprès du Tribunal Administratif (coordonnées supra) 
Ou auprès de la Direction de l'achat Public (coordonnées I.1)

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Avenue-Web Systèmes
Registreerimisnumber: 2FF9D972-97A4-77CA-C47C83B94654CE17
Linn: Seyssinet-Pariset
Sihtnumber: 38170
Riik – jaotus (NUTS): Isère (FRK24)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Metropole Rouen Normandie
Registreerimisnumber: 51995
Postiaadress: Le 108 108 allée François Mitterrand
Linn: Rouen
Sihtnumber: 76176
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: MAYER-ROSSIGNOL Nicolas
E-posti aadress: demat.marches@metropole-rouen-normandie.fr
Telefon: 0232764422
Faks: 0232764429
Internetiaadress: http://www.metropole-rouen-normandie.fr/
Hankija profiil: https://www.mpe76.fr
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:demat.marches@metropole-rouen-normandie.fr
http://www.metropole-rouen-normandie.fr/
https://www.mpe76.fr
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Ametlik nimi: Tribunal administratif de Rouen
Registreerimisnumber: 2FF9D994-9F7F-B140-8C7E02DF76FB8E1A
Postiaadress: 53 avenue Gustave Flaubert
Linn: Rouen
Sihtnumber: 76000
Riik – jaotus (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Telefon: 0232081270
Faks: 0232081271
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d2d0ad7b-8cf1-4250-9093-a19163cd74d0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 21/07/2026 15:10:01 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 509863-2026
ELT S väljaande number: 140/2026
Avaldamise kuupäev: 23/07/2026

mailto:greffe.ta-rouen@juradm.fr
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