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See the notice on TED website

514014-2026 - Hange
Saksamaa – Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused – Erbringung von zentralen ServiceDesk 
Leistungen für die ARD, DLR und DW
OJ S 141/2026 24/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
E-posti aadress: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Hankija õiguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Kirjeldus: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks 
in der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung 
eines zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen 
Rundfunkanstalten (RFA) vor Ort tätigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im 
Dokument 3. Fachlicher Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der 
Komplexität des Projektes, auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen 
Abhängigkeiten über die jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer 
Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger automatischer Verlängerungsoption um 12 
weitere Monate auf maximal 96 Monate geschlossen werden.
Menetluse tunnus: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Sisemine tunnus: BR-2026-0015
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 51611000 Arvutite paigaldusteenused, 72610000 Arvuti tugiteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Saksamaa
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 70 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Õiguslik alus: 

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/514014-2026
mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
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2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Pettus: 
Korruptsioon: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Maksejõuetus: 
Vara haldab likvideerija: 
Äritegevus on peatatud: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen für die ARD, DLR und DW
Kirjeldus: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der 
Bun-des-republik Deutschland") ist ein Verbund öffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in 
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der 
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und 
Hörfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des öffentlich-rechtlichen 
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur 
Umsetzung der darin definierten Maßnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein 
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und trägt maßgeblich zur Standardisierung und 
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingeführten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derführung des Bayerischen 
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und 
durchgeführt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD 
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der 
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der 
Bayerische Rundfunk übernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Sisemine tunnus: BR-2026-0015
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5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 51611000 Arvutite paigaldusteenused, 72610000 Arvuti tugiteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblättern TR, 
EX, TS, FS und PZ) gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die 
Gesamtbewertung des Angebots ein. Es besteht jedoch für die Auftraggeber keine 
Verpflichtung zur Abnahme dieser Leistungen.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Saksamaa
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 96 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: Aufgrund der Komplexität des Projektes, auf Basis der 
zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhängigkeiten über die jeweiligen RFA, 
soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger 
automatischer Verlängerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate 
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlängert sich nach der Grundlaufzeit 
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlängerungsoption 
schriftlich kündigt.

5.1.6.  Üldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: Juli 2034
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Osalemistaotluse tingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit 
den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten fünf 
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die 
Referenzen müssen Mindestanforderungen erfüllen.

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise, 
Eigenerklärungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13, 
T14, T19, T22, T23, T29)

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17, 
T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (protsentides, täpne): 100,00
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 4
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 4
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 03/09/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Keine
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Keine
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
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Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: Die gewählte Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung mit 
einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlängerungsoptionen mit jeweils weiteren 12 
Monaten ermöglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um technologische 
Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten Umsetzung
/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen würden, zu minimieren. Die 
Verlängerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf eine maximale 
Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexität des Projekts und der 
fortlaufenden Einführung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begründet. Das 
Höchstvergabevolumen beträgt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. für die Laufzeit von 96 Monaten.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein 
Nachprüfungsantrag vor der Vergabekammer nur zulässig ist, soweit der Antragsteller - den 
geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt 
unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur 
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem Auftraggeber gerügt hat, - Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens mit 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - den Antrag auf Einleitung eines 
Nachprüfungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag 
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134 
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird 
ausdrücklich hingewiesen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Bayerischer Rundfunk A.d.ö.R.
Registreerimisnumber: DE129523494
Postiaadress: Rundfunkplatz 1
Linn: München
Sihtnumber: 80335
Riik – jaotus (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-posti aadress: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Telefon: +49 89590094912
Faks: +49 89590023469

mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
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Internetiaadress: http://www.br.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Südbayern
Registreerimisnumber: DE811335517
Postiaadress: Maximilianstraße 39
Linn: München
Sihtnumber: 80538
Riik – jaotus (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Vergabekammer Südbayern
E-posti aadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 8921762411
Faks: +49 8921762847
Internetiaadress: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 514014-2026
ELT S väljaande number: 141/2026
Avaldamise kuupäev: 24/07/2026

http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.3. Maksumus
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.4. Uuendamine
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

