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514069-2026 - Hange

Prantsusmaa — Tarkvaraga seotud teenused — Gestion et maintenance de la plateforme GRC,
Portail Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
E-posti aadress: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Kirjeldus: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Menetluse tunnus: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
Sisemine tunnus: 2600034
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 280 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget de la Ville financera
les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions pour le financement
de la prestation, objet du marché. Le reglement, aprés constatation du service fait, est effectué
par virement avec mandatement administratif dans le délai global de paiement en vigueur a
compter de la présentation de la demande de paiement.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Pankrot: voir RC

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Kirjeldus: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 280 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: Le marché sera renouveler en 2031.
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Adéquation des capacités professionnelles a I'objet du marché: La
personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a cet effet les
justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des documents de I'offre.
Voir reglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés sont :-lettre de
candidature, sous la forme de la derniére version de l'imprimé DC1 ;- déclaration du candidat
et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC2 ;- numéro
unique d'identification délivré par I'INSEE ou document équivalent ;- pouvoirs des personnes
habilitées a représenter I'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement, I'ensemble des
documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités composant le
groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la consultation.
Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et I'importance du

514069-2026 Page 2/5



personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des activités similaires a
I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il dispose (ou chaque
membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le domaine objet du marché
ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine susceptible de démontrer la
capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement de candidats. Voir RC

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Adéquation des capacités économique et financiére a I'objet du
marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les garanties
financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : « Sous critere 1 : La reprise et la
passation des connaissances, sur 10 points * Sous critéere 2 : L’organisation du support niveau
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur 10 points * Sous
critére 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions,
paramétrages avanceés, intégrations, IA), sur 15 points « Sous critére 4 : La capacité a assurer
maintenance, évolutions et paramétrages avanceés, sur 15 points * Sous critére 5 : La maitrise
des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: prantsuse keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: http://www.maximilien.com

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: http://www.maximilien.com
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Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 150 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Lisateave: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur la plateforme
Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit. Remise des
offres obligatoirement sur Maximilien.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 0
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: La procédure du référé précontractuel prévue a
l'article L.551-1 du code de justice administrative peut étre mise en oeuvre avant la signature
du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.551-13 a L.551-23 du
code de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis ex ante volontaire
prévu a l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié au JOUE et/ou que
le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-15 du code de justice
administrative a compter de cette publication. Un recours contre le contrat signé peut étre
introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de 'avis d'attribution et peut
étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du code de justice
administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit étre introduit
dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et peut étre
assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice administrative).
Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de ce recours. Site
internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.telerecours.fr
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administratif de Cergy-
Pontoise
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Mairie d'lssy-les-Moulineaux

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Registreerimisnumber: 21920040900015
Postiaadress: 62, Rue du Général Leclerc
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Linn: Issy-les-moulineaux

Sihtnumber: 92130

Riik — jaotus (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Riik: Prantsusmaa

Kontaktpunkt: VINCENT Aurélie -

E-posti aadress: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Telefon: +33 146294409

Internetiaadress: https://www.issy.com/

Hankija profiil: http://www.maximilien.com

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Registreerimisnumber: 17950702500015
Postiaadress: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
Linn: Cergy pontoise cedex
Sihtnumber: 95027
Riik — jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefon: +33 130173400
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c1dfabb2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 514069-2026

ELT S valjaande number: 141/2026

Avaldamise kuupaev: 24/07/2026
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