See the notice on TED website

514555-2026 - Hange

Itaalia — Arvuti tugiteenused — GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71
D.LGS. 36/2023 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI HELP DESK E ASSISTENZA DI 1° LIVELLO
PER | SISTEMI INFORMATIVI DI SACE E DELLE SOCIETA' CONTROLLATE

OJ S 141/2026 24/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: SACE S.p.A.
E-posti aadress: saceportaleappalti@pec.it
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71 D.LGS. 36
/2023 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI HELP DESK E ASSISTENZA DI 1° LIVELLO
PER | SISTEMI INFORMATIVI DI SACE E DELLE SOCIETA' CONTROLLATE
Kirjeldus: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71 D.LGS. 36
/2023 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI HELP DESK E ASSISTENZA DI 1° LIVELLO
PER | SISTEMI INFORMATIVI DI SACE E DELLE SOCIETA' CONTROLLATE
Menetluse tunnus: 70b53331-9¢c3c-44c4-9246-9ea710714e3f
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72610000 Arvuti tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Roma (ITI43)
Riik: Itaalia
Lisateave: Italia

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 862 051,80 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71 D.LGS. 36
/2023 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI HELP DESK E ASSISTENZA DI 1° LIVELLO
PER | SISTEMI INFORMATIVI DI SACE E DELLE SOCIETA' CONTROLLATE
Kirjeldus: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA Al SENSI DELL'ART. 71 D.LGS. 36
/2023 PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI HELP DESK E ASSISTENZA DI 1° LIVELLO
PER | SISTEMI INFORMATIVI DI SACE E DELLE SOCIETA' CONTROLLATE

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72610000 Arvuti tugiteenused

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Roma (IT143)
Riik: ltaalia
Lisateave: Roma

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 862 051,80 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Punteggio Tecnico
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Punteggio Economico
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://portaleappalti.sace.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
1G02641

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://portaleappalti.sace.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/ G0264 1
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
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Elektrooniline kataloog: Lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 11/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Sez. Roma
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SACE S.p.A.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: SACE S.p.A.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SACE S.p.A.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: SACE S.p.A.
Registreerimisnumber: 05804521002
Postiaadress: Piazza Poli n. 37/42
Linn: ROMA (RM)
Sihtnumber: 00187
Riik — jaotus (NUTS): Roma (IT143)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: saceportaleappalti@pec.it
Telefon: +39 0667361
Faks: +39 0667225
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Sez. Roma
Registreerimisnumber: 80195990587
Postiaadress: Via Flaminia n. 189
Linn: ROMA (RM)
Sihtnumber: 00100
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Riik — jaotus (NUTS): Roma (IT143)

Riik: Itaalia

E-posti aadress: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +3906328721

Internetiaadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c0ef6e0a-8158-473c-b4db-4c5553d17187 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 23/07/2026 12:01:31 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 514555-2026

ELT S véljaande number: 141/2026

Avaldamise kuupaev: 24/07/2026
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