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514820-2026 - Hange

Madalmaad — Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad néustamisteenused — Extern
Klantonderzoek (EKO

OJ S 141/2026 24/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: UWV
E-posti aadress: aanbesteden@uwv.nl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Extern Klantonderzoek (EKO
Kirjeldus: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Menetluse tunnus: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Sisemine tunnus: 801
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73000000 Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad
ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
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Lisateave: -

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Extern Klantonderzoek (EKO
Kirjeldus: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73000000 Uurimis- ja arendusteenused ja seonduvad
ndustamisteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal
drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: -

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

514820-2026

Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3

Muu informatsioon uuendamise kohta: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per

keer.

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 700 000,00 EUR

Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.

Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei

ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Kwaliteit

Kirjeldus: Zie beschrijvend document

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 1

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: zie beschrijvend document.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 0

Hankedokumendid

Lisateabe taotlemise tahtaeg: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) |da-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Noutav

Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-

Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 61 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
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5.1.15.

5.1.16.

Avamise kuupaev: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Vahendid

Raamleping:

Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 2

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:

Ei kohaldata diinaamilist hankeststeemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: UWV
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: UWV
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: UWV

8. Organisatsioonid

8.1.

514820-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: UWV

Registreerimisnumber: 48467678

Postiaadress: La Guardiaweg 116

Linn: Amsterdam

Sihtnumber: 1043 DL

Riik — jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Afra Mukhtar

E-posti aadress: aanbesteden@uwv.nl

Telefon: +31 888982010

Internetiaadress: http://www.uwv.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Arrondissementsrechtbank
Postiaadress: Parnassusweg 220

Linn: Amsterdam

Sihtnumber: 1076 AV

Riik — jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad

E-posti aadress: ap-adam@om.nl

Telefon: +31 205412111

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 514820-2026

ELT S véljaande number: 141/2026

Avaldamise kuupaev: 24/07/2026
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