See the notice on TED website

516525-2026 - Hange

Prantsusmaa — Telefoni- ja andmeedastusteenused — Fourniture de services opérateur télécoms
data et des prestations concourant a la bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La
Réunion

OJ S 142/2026 27/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: CIVIS
E-posti aadress: dcp@civis.re
Hankija diguslik vorm: Ametiasutuste rihm
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Fourniture de services opérateur télécoms data et des prestations concourant a la
bonne exécution de ces fournitures pour la CIVIS / La Réunion
Kirjeldus: La CIVIS souhaite retenir au travers de cette consultation un prestataire pour la
fourniture de solution de de téléphonies fixes (post et pré arrét du RTC), d'interconnexion de
site, d'accés Internet et de mobilité. Les objectifs de la consultation sont les suivants : -
L'optimisation de la qualité de service a travers une démarche orientée : -- Qualité --
Disponibilités de services -- Continuité d'activité - Adapter les solutions proposées aux usages
de la CIVIS et a leurs évolutions : -- Fourniture de services répondants aux besoins de la
CIVIS -- Importance de la métrologie tant technique que financiére -- Importance de
I'implication du titulaire et de sa démarche qualité -- Importance de I'évolutivité des solutions
tout au long de la vie du marché - Maitriser et optimiser les dépenses de télécommunication
de la CIVIS
Menetluse tunnus: afc44123-9069-4299-85f4-89dc29¢263f3
Sisemine tunnus: 20260027
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre
Sihtnumber: 97410
Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa

2.1.3. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 461 500,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja vdib pakkumusi esitada: 4
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta véib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 4

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Téléphonie fixe
Kirjeldus: Téléphonie fixe
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre
Sihtnumber: 97410
Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Siége de la Civis
Lisateave: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas publique
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatif
aux marchés publics
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CIVIS
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de La Réunion
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

516525-2026

Osa: LOT-0002

Pealkiri: Acces internet type FTTH
Kirjeldus: Accés internet type FTTH
Sisemine tunnus: 2

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused

Lepingu taitmise koht

Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre

Sihtnumber: 97410

Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestus: 24 Kuud

Uuendamine

Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1

Muu informatsioon uuendamise kohta: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

Uldine teave

Tegemist on korduva hankega

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

Hankedokumendid

Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784

Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: AW Solutions

Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
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Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784

Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Siége de la Civis

Lisateave: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas publique
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatif
aux marchés publics
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CIVIS
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de La Réunion

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Accés internet de secours &amp; services de sécurisation associés
Kirjeldus: Acceés internet de secours &amp;amp; services de sécurisation associés
Sisemine tunnus: 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre
Sihtnumber: 97410
Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa
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5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1852784
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Sieége de la Civis
Lisateave: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas publique
Lepingutingimused:
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Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Néutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatif
aux marchés publics
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CIVIS
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de La Réunion

5.1. Osa: LOT-0004
Pealkiri: Téléphonie mobile
Kirjeldus: Téléphonie mobile
Sisemine tunnus: 4

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre
Sihtnumber: 97410
Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Le présent marché prend effet a compter de sa date de
notification. La durée d'exécution initiale du marché est de 24 mois a compter du démarrage
effectif des prestations prévu au 01/01/2027. La durée d'exécution est renouvelable 1 fois pour
la méme durée, par tacite reconduction 1 fois, soit une durée maximale d'exécution de 48
mois. Le titulaire réalise les prestations pour préparer I'exécution prestations entre la date de
prise d'effet du marché et sa date de démarrage effectif. La durée du présent marché est
également fondée sur : - La durée de mise en oeuvre des prestations - La durée de garantie
du matériel

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
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Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1852784
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfim?fuseaction=demat.
termes&amp;|IDM=1852784
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 02/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Siége de la Civis
Lisateave: La date d'ouverture des plis est prévisionnelle et séance n'est pas publique
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Comité consultatif interrégional de reglement amiable des litiges relatif
aux marchés publics
Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de La Réunion
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CIVIS
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de La Réunion

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

516525-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Avenue-Web Systémes
Registreerimisnumber: B94E22FD-0493-F4F8-75A9F14D42C71B4B
Linn: Seyssinet-Pariset

Sihtnumber: 38170

Riik — jaotus (NUTS): Isére (FRK24)

Riik: Prantsusmaa

E-posti aadress: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

ORG-0002

Ametlik nimi: CIVIS
Registreerimisnumber: 90307
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux
Linn: Saint-Pierre

Sihtnumber: 97410

Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa

Kontaktpunkt: LORION David

E-posti aadress: dcp@civis.re

Telefon: 0262499600

Internetiaadress: https://www.civis.re
Hankija profiil: https://marches-publics.info
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0003

Ametlik nimi: CIVIS

Registreerimisnumber: B94E237C-F266-9CC2-C1EC3281E88B8FCS5
Postiaadress: 29 route de I'Entre-Deux

Linn: Saint-Pierre

Sihtnumber: 97410

Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)

Riik: Prantsusmaa

Kontaktpunkt: Direction de la Commande Publique

E-posti aadress: dcp@civis.re

Telefon: 0262499600

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0004

Ametlik nimi: Tribunal administratif de La Réunion
Registreerimisnumber: BO4E23A4-0B17-BB56-8399CEDD78CB5992
Postiaadress: 27, rue Félix Guyon

Linn: Saint-Denis de la Réunion

Page 9/11


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:dcp@civis.re
https://www.civis.re
https://marches-publics.info
mailto:dcp@civis.re

Sihtnumber: 97488

Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)

Riik: Prantsusmaa

E-posti aadress: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefon: 0262924360

Faks: 0262924362

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0005
Ametlik nimi: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges relatif aux
marchés publics
Registreerimisnumber: B94E23CC-E669-8FO0F-D2DEFC69872133CE
Postiaadress: 5, rue Leblanc
Linn: Paris
Sihtnumber: 75911
Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Secrétariat du CCIRA de Paris
E-posti aadress: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telefon: (33)182524272
Faks: (33)0182524295
Selle organisatsiooni rollid:
Lepitusorganisatsioon

8.1. ORG-0006
Ametlik nimi: Tribunal administratif de La Réunion
Registreerimisnumber: B94E23F4-94CC-449A-9A154F70D7F4BFA5S
Postiaadress: 27, rue Félix Guyon
Linn: Saint-Denis de la Réunion
Sihtnumber: 97488
Riik — jaotus (NUTS): La Réunion (FRY40)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: greffe.ta-saint-denis@juradm.fr
Telefon: 0262924360
Faks: 0262924362
Selle organisatsiooni rollid:
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: dfcd91d7-430e-4b68-b2d0-99746614695¢c - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 24/07/2026 07:10:02 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 516525-2026

ELT S véljaande number: 142/2026
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Avaldamise kuupaev: 27/07/2026
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