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See the notice on TED website

516621-2026 - Hange
Austria – Personalijuhtimise nõustamisteenused – Externe Beratung zum Thema Workforce 
Management in der Grundversorgung
OJ S 142/2026 27/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft mit 
beschränkter Haftung
E-posti aadress: vergabe@bbu.gv.at
Hankija õiguslik vorm: Riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Kirjeldus: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan 
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Aus 
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur 
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der 
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den 
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Menetluse tunnus: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Sisemine tunnus: 7
Menetluse liik: Muu üheetapiline menetlus
Menetluskorra kirjeldus: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist mit den 
Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79414000 Personalijuhtimise nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79633000 Personaliarendusteenused

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem Dokument ,,
Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen'' gehen Letztere vor. Ferner wird ausdrücklich 
festgehalten, dass gegenständliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger 
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geführt wird. Aus technischen Gründen musste 
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich gewählt werden.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/516621-2026
mailto:vergabe@bbu.gv.at
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-6456
Pealkiri: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Kirjeldus: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan 
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Hierzu 
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des 
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in 
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den Schichtbetrieb in der 
Grundversorgung beauftragt werden.
Sisemine tunnus: 7

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79414000 Personalijuhtimise nõustamisteenused
Täiendav liigitus (cpv): 79633000 Personaliarendusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Es können über die vereinbarten Personentage bis zu 
10 zusätzliche Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen 
werden.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria
Lisateave: Die Beratungsleistungen sind gemäß den Angaben im jeweiligen Abruf entweder 
am Geschäftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
Kestus: 6 Kuud

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Das Vertragsverhältnis wird mit Übermittlung der 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und für die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur 
tatsächlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittlung, 
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6.  Üldine teave
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Qualität des Personals
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
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Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Qualität des Kurzkonzepts
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid

https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
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Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-1672
Ametlik nimi: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft mit 
beschränkter Haftung
Registreerimisnumber: 9110028310669
Postiaadress: Leopold-Moses-Gasse 4 / 2 / 3
Linn: Wien
Sihtnumber: 1020
Riik – jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria
Kontaktpunkt: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft mit 
beschränkter Haftung (kurz: BBU GmbH)
E-posti aadress: vergabe@bbu.gv.at
Telefon: +43 664 60902 1156
Internetiaadress: https://www.bbu.gv.at/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-4211
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: 9110008059823
Postiaadress: Erdbergstraße 192-196
Linn: Wien
Sihtnumber: 1030
Riik – jaotus (NUTS): Wien (AT130)
Riik: Austria
E-posti aadress: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetiaadress: https://www.bvwg.gv.at/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg

mailto:vergabe@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 516621-2026
ELT S väljaande number: 142/2026
Avaldamise kuupäev: 27/07/2026
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