See the notice on TED website

517142-2026 - Hange

Luksemburg — Remondi- ja hooldusteenused — Services de gestion du parc d'imprimantes HP et
support Papercut pour les « managed printing services » de la Police grand-ducale pour les
années 2026 a 2028.

OJ S 142/2026 27/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Police grand-ducale
E-posti aadress: soumissions@police.etat.lu
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-8iguslik isik
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les «
managed printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Kirjeldus: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les «
managed printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Menetluse tunnus: dcb6f592-26ca-4fbf-b488-a3101ca1a839
Sisemine tunnus: 2601904
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Modalités de retrait du dossier : Les documents de soumission peuvent étre retirés
via le Portail des marchés publics (www.pmp.lu) Réception des offres/candidatures : Les
offres doivent étre remises électroniquement par le biais du Portail des marchés publics avant
les dates et heures prévues dans le cahier des charges.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja vdib pakkumusi esitada: 5
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 5
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Services de maintenance facturés par colt a la page
Kirjeldus: Services de maintenance facturés par colt a la page
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Ghtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Kuu
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Police grand-ducale
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Police grand-ducale
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Police grand-ducale
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Police grand-ducale

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Réunions réguliéres de suivi de type « Service Review »
Kirjeldus: Réunions régulieres de suivi de type « Service Review »
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa thtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=tby

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel, inglise
keel
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Kuu

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Police grand-ducale
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Police grand-ducale
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Police grand-ducale
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Police grand-ducale

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Kirjeldus: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Sisemine tunnus: 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa thtne hankedokument (ESPD)
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5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Kuu
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Police grand-ducale
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Police grand-ducale
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Police grand-ducale
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Police grand-ducale

5.1. Osa: LOT-0004
Pealkiri: Licences Papercut
Kirjeldus: Licences Papercut
Sisemine tunnus: 4

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
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Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=tby

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Kuu
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Police grand-ducale
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Police grand-ducale
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Police grand-ducale
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Police grand-ducale

5.1. Osa: LOT-0005
Pealkiri: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
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Kirjeldus: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
Sisemine tunnus: 5

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50000000 Remondi- ja hooldusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=t5y

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel, inglise
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 0 Kuu
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Ndutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

517142-2026 Page 7/9


https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/544096?orgAcronyme=t5y

5.1.16.

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Juridictions administratives

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice

/juridictions-administratives.html

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Police grand-ducale

Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Police grand-ducale

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Police grand-ducale

Pakkumusi menetlev organisatsioon: Police grand-ducale

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Police grand-ducale

Registreerimisnumber: LU18194226

Postiaadress: 1 rue de Tréves

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 2632

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)

Riik: Luksemburg

Kontaktpunkt: Soumissions Marchés Publiques

E-posti aadress: soumissions@police.etat.lu

Telefon: +352 244247710

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: Juridictions administratives
Registreerimisnumber: JURAD
Postiaadress: 1, rue du Fort Thangen

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 1499

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

Kontaktpunkt: Tribunal administratif - greffe
E-posti aadress: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1

Internetiaadress: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

517142-2026

Teate tunnus/versioon: 6f8d8281-9efe-48ca-bfe8-6bccc601bd34 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16
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Teate saatmise kuupaev: 23/07/2026 15:58:40 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 517142-2026

ELT S valjaande number: 142/2026

Avaldamise kuupaev: 27/07/2026
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