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See the notice on TED website

518081-2026 - Hange
Saksamaa – Side- ja multimeediatarkvarapakett – Patientenmultimedia für die RKH Gesundheit
OJ S 142/2026 27/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH
E-posti aadress: oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
Hankija õiguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega äriühing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Patientenmultimedia für die RKH Gesundheit
Kirjeldus: Bereitstellung einer Patientenmultimedia Lösungsplattform für die RKH Gesundheit
Menetluse tunnus: 5874bcaa-71cb-4f43-88a3-22d9cebf08f3
Sisemine tunnus: 2026-010-SE-VV
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks 
schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erörternden Lösungen bzw. zu verhandelnden 
Angebote Reduktion nach Durchführung des Teilnahmewettbewerbs auf Bieter

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48500000 Side- ja multimeediatarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 32322000 Multimeediaseadmed, 32324100 Värviteleviisorid

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Posilipostr. 4  
Linn: Ludwigsburg
Sihtnumber: 71640
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Riedstraße  
Linn: Bietigheim-Bissingen
Sihtnumber: 74321
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Kurt-Lindemann-Weg 10  

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/518081-2026
mailto:oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
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Linn: Markgröningen
Sihtnumber: 71706
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Hermann-Hesse-Str. 34  
Linn: Mühlacker
Sihtnumber: 75417
Riik – jaotus (NUTS): Enzkreis (DE12B)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Gutleutstr. 1-14  
Linn: Bruchsal
Sihtnumber: 76646
Riik – jaotus (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Riik: Saksamaa

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Edisonstr. 10  
Linn: Bretten
Sihtnumber: 75015
Riik – jaotus (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YCSMUGB#
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: 
Kuritegelikus ühenduses osalemine: 
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: 
Rahapesu või terrorismi rahastamine: 
Pettus: 
Korruptsioon: 
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: 
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: 
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: 
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: 
Maksejõuetus: 
Vara haldab likvideerija: 
Äritegevus on peatatud: 
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: 
Tõsine ametialane rikkumine: 
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: 
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: 
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Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: 
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: 
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Patientenmultimedia für die RKH Gesundheit
Kirjeldus: Gegenstand der Auftragsvergabe und der damit zu schließenden Verträge zwischen 
der RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH (Auftraggeberin - AG) und dem 
Auftragnehmer (AN) inkludiert die folgenden Aufgaben: - Bereitstellung einer 
Patientenmultimedia Lösungsplattform in Form einer hybriden Variante mit zentralen 
Lösungskomponenten/Diensten aus der Cloud, mit ergänzenden, lokal instal-lierten 
Komponenten in den betreffenden Standorten des AG. - Ausstattung aller Bettenstellplätze der 
PKV-Bereiche an 6 Standorten des AG - Neben einem Standardangebot an 
Unterhaltungsmedien während des Aufenthaltes, muss die Lösungsplattform weitere definierte 
Dienste, mit spezifischen klinischen und organisa-torischen Informations- und 
Kommunikationsdiensten bereitstellen. - Eine offene Lösungsarchitektur und die Verwendung 
standardisierter Schnittstellen muss dazu beitragen, Anwendungen Dritter, (bspw. Serviceruf, 
Menüerfassung etc.) mit in das Gesamtlösungskonzept aufzunehmen und integrieren zu 
können. In 2027 sollen ca. 237 PKV-Bereiche ausgestattet werden.
Sisemine tunnus: 2026-010-SE-VV

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48500000 Side- ja multimeediatarkvarapakett
Täiendav liigitus (cpv): 32322000 Multimeediaseadmed, 32324100 Värviteleviisorid

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Posilipostr. 4  
Linn: Ludwigsburg
Sihtnumber: 71640
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Riedstraße  
Linn: Bietigheim-Bissingen
Sihtnumber: 74321
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Kurt-Lindemann-Weg 10  
Linn: Markgröningen
Sihtnumber: 71706
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Hermann-Hesse-Str. 34  
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Linn: Mühlacker
Sihtnumber: 75417
Riik – jaotus (NUTS): Enzkreis (DE12B)
Riik: Saksamaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Gutleutstr. 1-14  
Linn: Bruchsal
Sihtnumber: 76646
Riik – jaotus (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Riik: Saksamaa

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Edisonstr. 10  
Linn: Bretten
Sihtnumber: 75015
Riik – jaotus (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Zum Nachweis der Befähigung und Erlaubnis zur Berufsausübung 
muss ein Nachweis vorgelegt werden, dass der Bieter im Berufs- oder Handelsregister nach 
Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des Vertragsstaates des 
EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug). Dieser darf nicht älter als ein Jahr 
sein.

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Vorlage des Nachweises einer bestehenden Haftpflichtversicherung 
bei einem in der EU zugelassenen Versicherer durch mindestens Vorlage der 
Versicherungspolice oder einer Bestätigung des Bewerbers/des bevollmächtigten Vertreters 
der Bewerbergemeinschaft, dass im Auftragsfall eine solche Versicherung abgeschlossen 
wird. Der eingereichte Nachweis darf nicht älter als 12 Monate sein. - Personen- und 
Sachschäden pauschal 5 Mio. EUR pro Schadensfall - Vermögensschäden 1 Mio. EUR pro 
Schadensfall - wenigstens 50.000 Euro für Vermögensschäden durch Verletzung des 
Datenschutzgesetzes.
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Kriteerium: Keskmine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Umsatz für die Jahre 2023-2025 siehe Bewerbungsbogen zum 
Teilnahmeanftrag

Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite 
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Qualitätsmanagement möglichst nach DIN EN ISO 9001 siehe 
Eignungskriterienkatalog
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (punktid, täpne): 1 000,00

Kriteerium: Viited määratud töödele
Valikukriteeriumi kirjeldus: 3 Referenzen mit Angabe des Ausführungszeitraums Bewertung 
des Standes Produktivbetriebs und Realiserung siehe Eignungskritrerienkatalog 2. - 4.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (punktid, täpne): 1 800,00

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Anzahl der Mitarbeiter Softwareentwickler oder vergleichbare 
Berufsausbildung mind. 5 Mitarbeiter siehe Eignungskriterienkatalog
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (punktid, täpne): 500,00

Kriteerium: Tehnikud või tehnilised organid töö teostamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: verfügbare Schlüsselrollen und personelle Ressourcen zur 
Auftragsausführung siehe Eignungskriterienkatalog mind. 3 Projektleiter mind. 3 technische 
Leads mind. 3 Rollout-Koordinatoren mind. 1 Ansprechpartner Datenschutz und IT-Sicherheit
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks
Kaal (punktid, täpne): 1 000,00

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Sprachniveau C2 für Schlüsselrollen siehe Eignungskriterienkatalog

Kriteerium: Turvalisus klassifitseeritud teabe töötlemiseks, salvestamiseks ja edastamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Akzeptanz AVV und EVB-IT Vertragsunterlagen Nachweis 
Datenschutzkonformer Verarbeitung personenbezogener Daten im Krankenhausumfeld siehe 
Eignungskriterienkatalog
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Nimi: Kosten gemäß Preisblatt
Kirjeldus: Wertungssumme gemäß Preisblatt
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40
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Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Erfüllungsgrad Leistungsbeschreibung
Kirjeldus: B-Kriterien aus Leisungsbeschreibung
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: über DTVP-Vergabeplattform
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Eeldatav kuupäev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 21/09/2026
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle behält sich vor, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
Unterlagen unter Einhaltung der Vorgaben des § 56 VgV vom Bieter nachzufordern. Kommt er 
dieser Aufforderung nicht nach, wird das Angebot gemäß § 57 (1) Nr. 2 VgV von der Wertung 
ausgeschlossen.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: 1. Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind in 
Verbindung mit dem eingereichten Angebot zwingend bei der Ausführung des Auftrages 
einzuhalten. 2. Der AN akzeptiert und unterschreibt den der Ausschreibung beigefügten AVV 
und die EVB-IT Verträge.
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YCSMUGB
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5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Gemäß § 160 Abs. 3 GWB ist ein Nachprüfungsantrag 
unzulässig, soweit: (1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; (2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden; (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; (4) mehr als 15 
Kalender nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des 
Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: RKH Regionale Kliniken Holding 
und Services GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: RKH Regionale Kliniken Holding und 
Services GmbH

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: RKH Regionale Kliniken Holding und Services GmbH
Registreerimisnumber: HRB 207099
Postiaadress: Posilipostr. 4
Linn: Ludwigsburg
Sihtnumber: 71640
Riik – jaotus (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Zentrale Vergabekoordination
E-posti aadress: oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
Telefon: 07141-99-81101
Internetiaadress: https://www.rkh-gesundheit.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registreerimisnumber: 08-A9866-40
Postiaadress: Durlacher Allee 100
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76137
Riik – jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Internetiaadress: https://rp.baden-wuerttemberg.de

mailto:oMuV.vergabestelle@rkh-gesundheit.de
https://www.rkh-gesundheit.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de
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Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1e3b366a-d9b4-4639-a3d5-66ca3bcd625d  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/07/2026 14:07:06 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 518081-2026
ELT S väljaande number: 142/2026
Avaldamise kuupäev: 27/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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