See the notice on TED website

518174-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — externe Scan-
Dienstleistungen

OJ S 142/2026 27/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: AOK Rheinland/Hamburg
E-posti aadress: vergabestelle@rh.aok.de
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: externe Scan-Dienstleistungen
Kirjeldus: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung flr Prozesse der Rechnungsprifung
nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Menetluse tunnus: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4{2
Sisemine tunnus: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72310000 Andmetootlusteenused, 72313000 Andmehdiveteenused,
79999100 Skaneerimise teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dusseldorf
Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgyV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:

518174-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de

Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Pettus:

Korruptsioon:

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Maksejbuetus:

Vara haldab likvideerija:

Aritegevus on peatatud:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

Tosine ametialane rikkumine:

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Kirjeldus: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining,
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege,
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB Xl. Der Auftragnehmer erhalt die
ungeoffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw.
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fir den Scan der
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet
beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die Dokumentation des
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1
bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstandigen sich die Vertragspartner
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind. 200 DPI erfolgen.
Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber
nachtraglich geldscht oder geschwarzt werden kdnnen. Dies kénnen z.B. medizinische
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgriinden regular nicht hatten zur
Verfugung gestellt werden durfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der
Dokumente flr die Auftraggeberin sind diese fir 30 Kalendertage aufzubewahren und
anschlielRend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B.
fur Prafzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin
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Ubermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72310000 Andmetdétiusteenused, 72313000 Andmehdiveteenused,
79999100 Skaneerimise teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: DUsseldorf
Riik — jaotus (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12
Monate verlangert werden.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten.

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden
sowie fur sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen
Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fir Personen-,
Sach- und Vermogensschaden mussen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung betragen
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Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine
Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Kriteerium: Keskmine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen (Anlage 10)
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die
letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und
Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar

Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023 bis 2025

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrdge nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Erklarung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Vom Referenzgeber auszufillende Erklarung, auf dessen Referenzen
sich der Bieter ggf. stutzt. Fur die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer Referenzprojekte ist
das Formblatt zu vervielfaltigen bzw. es kénnen ggf. Zusatzblatter oder zusatzlich eigene
Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste tber
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen. Vergleichbar
sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10)
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik,
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, -
Kurzbeschreibung der durchgeflihrten Dienstleistungen.

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta

Valikukriteeriumi kirjeldus: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:
2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI
Grundschutz
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Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie flr sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens bezogen
auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschéftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen
und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit
vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die Vergabestelle vor,
betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsburo bestatigt sein miussen.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXVHY5ZYTWUHBF9S
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 59 Paevad

Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV; dort
insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot **
Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit
Grundungsjahr, Angabe zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt
"Angebotsformblatt”.

E-arveldamine: Ei ole lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Bundes
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemall § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: AOK Rheinland/Hamburg
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: AOK Rheinland/Hamburg
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: AOK Rheinland/Hamburg
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8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

518174-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: AOK Rheinland/Hamburg
Registreerimisnumber: 104212505

Postiaadress: Wanheimer Str. 72

Linn: DUsseldorf

Sihtnumber: 40468

Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-posti aadress: vergabestelle@rh.aok.de

Telefon: +49 211819580000

Internetiaadress: https://www.aok.de/rh

Hankija profiil: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0002

Ametlik nimi: AOK Rheinland/Hamburg
Registreerimisnumber: 104212505

Postiaadress: Wanheimer Str. 72

Linn: DUsseldorf

Sihtnumber: 40468

Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-posti aadress: vergabestelle@rh.aok.de

Telefon: +49 211819580000

Internetiaadress: https://www.aok.de/rh

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: Vergabekammer des Bundes
Registreerimisnumber: 02284990

Postiaadress: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53113

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0

Internetiaadress: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0004
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Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b1c3c434-3¢c74-4721-bb82-72a35d2d0a61 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 518174-2026

ELT S véljaande number: 142/2026

Avaldamise kuupaev: 27/07/2026
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