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518508-2026 - Hange

Horvaatia — Infotehnoloogiaseadmete hooldus ja remont — Optimizacija ispisa, odrzavanje i
najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-posti aadress: direkcija@hrsume.hr
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Kirjeldus: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjeseCne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Menetluse tunnus: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢
Sisemine tunnus: DIR-2026-163
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312600 Infotehnoloogiaseadmete hooldus ja remont

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:

518508-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/518508-2026
mailto:direkcija@hrsume.hr

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Ghenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
Laste t00j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje povjerljivih
informacija o ovom postupku
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevétjatega sélmitud kokkulepped: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Optimizacija ispisa, odrzavanje i najam pisaca
Kirjeldus: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u Republici
Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji Direkcija i
213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je PaperCut MF.
Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut MF za 3000
korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj e prihvatiti i druga
rieSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjeseCne pokazivace broja stranica. Odabrani
ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili Papercut
MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojece tonere u uredajima
po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja ispisa po
cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Sisemine tunnus: DIR-2026-163

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312600 Infotehnoloogiaseadmete hooldus ja remont

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Riik: Horvaatia
Lisateave: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 07/09/2026
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 300 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Tehnikud vdi tehnilised organid kvaliteedikontrolliks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Ovlastenje za odrZavanje i servisiranje uredaja
Kirjeldus: Maksimalan broj bodova koji ponuda moze ostvariti u okviru ovoga kriterija je: B = 20
bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. OdrZzavanje ispisnih
uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvodaca navedenih ispisnih uredaja.
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Buduci da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za Narucitelja trazi
se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj moze osigurati direktan servis. Ukoliko
Ponuditelj ne moZe osigurati direktan servis u svojem servisu Ponuditelj mora osigurati servis
u ovlastenom servisu. Za vrednovanje kvalitativhog dijela ponude odreduje se broj ovlastenja,
kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za
odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj
ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan
broj ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20
bodova.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni dostaviti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice, potpisane od ovlastene
osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. Iznos jamstva za ozbiljnost ponude je
9.000,00 eura.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Zagreb
Lisateave: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog sudjelovanja na javnom
otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni
predstavnici ponuditelja.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: Pla¢anje se obavlja na temelju valjanog eRacuna izdanog po pojedinoj
narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvr§enoj usluzi, u roku od 60 dana od
dana ispostave eRacuna, na poslovni racun ponuditelja/¢lana zajednice ponuditelja, odnosno
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podizvoditelja. Dostava elektronickih racuna vrsi se isklju€ivo putem nacionalne centralne
platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drzavu u kojem je registrirana svaka podruznica
HS d.o.o0. Na radunu se obavezno naznaduje broj okvirnog sporazuma i narudzbenice
temeljem koje je usluga izvrSena.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: HRVATSKE SUME d.o.o.
Registreerimisnumber: 69693144506
Postiaadress: Ulica Kneza Branimira 1
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Mia Majnari¢
E-posti aadress: direkcija@hrsume.hr
Telefon: +385 14804185
Internetiaadress: https://hrsume.hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Kontakt
E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
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Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

518508-2026

Teate tunnus/versioon: c2f263ed-e668-4824-9a9¢c-43f8079d6452 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 518508-2026
ELT S valjaande number: 142/2026
Avaldamise kuupaev: 27/07/2026
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