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See the notice on TED website

520518-2026 - Hange
Hispaania – Tarkvarapaketid ja infosüsteemid – Contrato de suministro de las licencias de los 
productos Microsoft, en modalidad “Enterprise Agreement” y soporte unificado para el Defensor 
del Pueblo.
OJ S 143/2026 28/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Junta de Coordinación del Defensor del Pueblo
E-posti aadress: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Contrato de suministro de las licencias de los productos Microsoft, en modalidad 
“Enterprise Agreement” y soporte unificado para el Defensor del Pueblo.
Kirjeldus: Para el cumplimiento de sus fines institucionales el Defensor del Pueblo necesita 
renovar el suministro de licencias y soporte de los productos Microsoft conforme a las 
previsiones del pliego de prescripciones técnicas particulares.
Menetluse tunnus: 3e2090b7-448d-482f-aa9b-fd848d28d388
Sisemine tunnus: 2026Rg800203
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 190 790,70 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: De acuerdo con la 
legislación vigente

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/520518-2026
mailto:Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Contrato de suministro de las licencias de los productos Microsoft, en modalidad 
“Enterprise Agreement” y soporte unificado para el Defensor del Pueblo.
Kirjeldus: Para el cumplimiento de sus fines institucionales el Defensor del Pueblo necesita 
renovar el suministro de licencias y soporte de los productos Microsoft conforme a las 
previsiones del pliego de prescripciones técnicas particulares.
Sisemine tunnus: 2026Rg800203

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid
Täiendav liigitus (cpv): 72260000 Tarkvaraga seotud teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 3 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Otros

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Bolsa tecnológica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 4
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 96

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D
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Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 11/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Ver apartado 24 del Anexo I al PCAP.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Junta de Coordinación del Defensor del Pueblo - Defensor del Pueblo
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Ver cláusula 46 del PCAP
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Junta de Coordinación del 
Defensor del Pueblo - Junta de Coordinación y Régimen Interior del Defensor del Pueblo

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Junta de Coordinación del Defensor del Pueblo
Registreerimisnumber: 51032160146976
Registreerimisnumber: S2804005C
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Junta de Coordinación del Defensor del Pueblo
E-posti aadress: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Telefon: 914327900
Faks: 913081158
Internetiaadress: https://www.defensordelpueblo.es
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Junta de Coordinación y Régimen Interior del Defensor del Pueblo
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=7jPW4%2B984AiopEMYCmrbmw%3D%3D
mailto:Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
https://www.defensordelpueblo.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Defensor del Pueblo
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28010
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1869c5b8-57b5-4f42-a613-af1386f9623b  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 27/07/2026 12:02:50 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 520518-2026
ELT S väljaande number: 143/2026
Avaldamise kuupäev: 28/07/2026
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