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524237-2026 - Hange

Sveits — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — System Integration
inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content Management-L6sung (ECM)
OJ S 144/2026 29/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: IGS Informatikgesellschaft fir Sozialversicherungen GmbH
E-posti aadress: beschaffung@igs-gmbh.ch
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: System Integration inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content
Management-Losung (ECM)
Kirjeldus: Mit der Durchfihrung einer Ausschreibung im offenen Verfahren im
Staatsvertragsbereich beabsichtigt die IGS Informatikgesellschaft fur Sozialversicherungen
GmbH (IGS) als Auftraggeberin, externe Unterstutzung fur die Steuerung und
Weiterentwicklung des Programms ECM zu beschaffen. Das Programm ECM verantwortet die
Integration, Einfihrung und Weiterentwicklung des neu entwickelten Informationssystems
OPUS, welches die bisher genutzte Losung schrittweise ablost. OPUS bildet als integrierte
Informations- und Arbeitsplattform die Grundlage fur die digitale und workflowbasierte
Fallbearbeitung der angeschlossenen 16 Sozialversicherungsunternehmen. Die Einfuhrung
erfolgt gestaffelt im Rahmen eines mehrjahrigen Transformationsprogramms bis Ende 2030.
Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Erbringung von Dienstleistungen in den
Bereichen Programmmanagement, Projektleitung und Project Management Office (PMO). Die
Leistungen umfassen insbesondere die Leitung, Konzeption, Planung, Steuerung,
Koordination, Uberwachung und den Abschluss von Programm- und Projektvorhaben sowie
die Unterstutzung bei der Weiterentwicklung, Migration, EinfiUhrung, Transformation und
Uberflihrung der Lésung in den operativen Betrieb. Die Leistungen werden in einem
komplexen technischen und organisatorischen Umfeld erbracht. Dieses ist gepragt durch die
parallele Steuerung von System Integration, Produktentwicklung, Rollout und
organisatorischer Transformation sowie durch die Zusammenarbeit zahlreicher Stakeholder
aus den beteiligten Durchfiihrungsstellen, externen Lieferanten und der IGS. Je nach Bedarf
koénnen die Leistungen erganzend Aufgaben in den Bereichen Business Analyse,
Testmanagement und Qualitatssicherung umfassen. Mit der Ausschreibung wird eine
Anbieterin gesucht, die die erforderlichen Leistungen eigenstandig oder, soweit zulassig, unter
Einbezug von Subunternehmen erbringen kann. Mit der Zuschlagsempfangerin wird ein
Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Eine Abnahmeverpflichtung
seitens der Auftraggeberin besteht nicht; der Leistungsabruf erfolgt bedarfsgerecht gemass
Rahmenvertrag.
Menetluse tunnus: 83bd9126-4d46-47dc-aada-097ab3869ecb
Menetluse liik: Avatud
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Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9000
Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Sveits
Lisateave: IGS Informatikgesellschaft flir Sozialversicherungen GmbH

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: System Integration inkl. Programm- und Projektmanagement einer Enterprise Content
Management-Losung (ECM)
Kirjeldus: Mit der Durchfiihrung einer Ausschreibung im offenen Verfahren im
Staatsvertragsbereich beabsichtigt die IGS Informatikgesellschaft fir Sozialversicherungen
GmbH (IGS) als Auftraggeberin, externe Unterstlitzung fir die Steuerung und
Weiterentwicklung des Programms ECM zu beschaffen. Das Programm ECM verantwortet die
Integration, Einfihrung und Weiterentwicklung des neu entwickelten Informationssystems
OPUS, welches die bisher genutzte Losung schrittweise abldst. OPUS bildet als integrierte
Informations- und Arbeitsplattform die Grundlage fur die digitale und workflowbasierte
Fallbearbeitung der angeschlossenen 16 Sozialversicherungsunternehmen. Die Einfuhrung
erfolgt gestaffelt im Rahmen eines mehrjahrigen Transformationsprogramms bis Ende 2030.
Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Erbringung von Dienstleistungen in den
Bereichen Programmmanagement, Projektleitung und Project Management Office (PMO). Die
Leistungen umfassen insbesondere die Leitung, Konzeption, Planung, Steuerung,
Koordination, Uberwachung und den Abschluss von Programm- und Projektvorhaben sowie
die Unterstutzung bei der Weiterentwicklung, Migration, Einfuhrung, Transformation und
Uberfiihrung der Lésung in den operativen Betrieb. Die Leistungen werden in einem
komplexen technischen und organisatorischen Umfeld erbracht. Dieses ist gepragt durch die
parallele Steuerung von System Integration, Produktentwicklung, Rollout und
organisatorischer Transformation sowie durch die Zusammenarbeit zahlreicher Stakeholder
aus den beteiligten Durchfihrungsstellen, externen Lieferanten und der IGS. Je nach Bedarf
kdnnen die Leistungen erganzend Aufgaben in den Bereichen Business Analyse,
Testmanagement und Qualitatssicherung umfassen. Mit der Ausschreibung wird eine
Anbieterin gesucht, die die erforderlichen Leistungen eigenstandig oder, soweit zulassig, unter
Einbezug von Subunternehmen erbringen kann. Mit der Zuschlagsempfangerin wird ein
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Rahmenvertrag mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Eine Abnahmeverpflichtung
seitens der Auftraggeberin besteht nicht; der Leistungsabruf erfolgt bedarfsgerecht gemass
Rahmenvertrag.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72224000 Projektijuhtimise néustamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9000
Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH0S55)
Riik: Sveits
Lisateave: IGS Informatikgesellschaft fur Sozialversicherungen GmbH

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse l6ppkuupéaev: 31/12/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Mit der Zuschlagsempfangerin wird ein Rahmenvertrag
mit einer Laufzeit von vier Jahren abgeschlossen. Die Beauftragung von Leistungen erfolgt
bedarfsgerecht Uber Einzelabrufe gemass den im Rahmenvertrag definierten Verfahren. Die
Auftraggeberin Gbernimmt keine Verpflichtung zum Bezug bestimmter Leistungen oder
Leistungsmengen. Ein Anspruch der Zuschlagsempfangerin auf den Abruf eines bestimmten
Leistungsvolumens besteht nicht.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Zuschlagskriterien
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ

524237-2026 Page 3/6


https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4M2JkOTEyNi00ZDQ2LTQ3ZGMtYWFkYS0wOTdhYjM4NjllY2IiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Simap.ch

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 23/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 365 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfigung kann
innert 20 Tagen seit Publikation auf www.simap.ch beim Verwaltungsgericht des Kantons St.
Gallen, Webergasse 8, 9001 St.Gallen, schriftlich Beschwerde erhoben werden (Art. 52 Abs. 1
i.V.m. Art. 56 der Interkantonalen Vereinbarung tber das 6ffentliche Beschaffungswesen [sGS
841.51]). Die Frist ist eingehalten, wenn die Beschwerde spatestens am letzten Tag der Frist
beim Gericht eingereicht oder zu dessen Handen der Schweizerischen Post oder einer
schweizerischen diplomatischen oder konsularischen Vertretung Ubergeben wird (Art. 143
Abs. 1 der Schweizerischen Zivilprozessordnung [SR 272] i.V.m. Art. 30 Abs. 1 des Gesetzes
Uber die Verwaltungsrechtspflege [sGS 951.1]). Die Beschwerde muss einen Antrag sowie
eine Darstellung des Sachverhaltes und eine Begriindung enthalten. Sie ist zu unterzeichnen
und im Doppel einzureichen. Diese Verfugung ist beizulegen. Es gelten keine Gerichtsferien.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: IGS Informatikgesellschaft fur
Sozialversicherungen GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: IGS Informatikgesellschaft fir Sozialversicherungen GmbH
Registreerimisnumber: 40863c4b-e1c0-4c2¢c-93d7-1553ae5dae94
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8.1.

8.1.

Postiaadress: Geltenwilenstrasse 16

Linn: St. Gallen

Sihtnumber: 9000

Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Sveits

E-posti aadress: beschaffung@igs-gmbh.ch
Telefon: +41712465757

Internetiaadress: https://www.igs-gmbh.ch/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach

Linn: St. Gallen

Sihtnumber: 9023

Riik — jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Sveits

E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CH001
Postiaadress: Holzikofenweg 36

Linn: Bern

Sihtnumber: 3003

Riik — jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Sveits

E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

524237-2026

Teate tunnus/versioon: c015cdd9-fbd8-4f8a-acb3-532630d770fd - 01

Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord
Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 28/07/2026 02:25:51 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 524237-2026

Page 5/6


mailto:beschaffung@igs-gmbh.ch
https://www.igs-gmbh.ch/
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch

ELT S valjaande number: 144/2026
Avaldamise kuupaev: 29/07/2026
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