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524242-2026 - Hange

Saksamaa — Susteemi hooldus- ja tugiteenused — TMN: Wartung und Betreuung der IT
OJ S 144/2026 29/07/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Tourismus Niedersachsen GmbH
E-posti aadress: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Kirjeldus: Ausschreibung zur Vergabe der Wartung und Betreuung der IT sowie IT-Beratung
der Tourismus Niedersachsen GmbH
Menetluse tunnus: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Sisemine tunnus: TMN-IT_2026
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Region Hannover (DE929)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon:
Pettus:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
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Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Tdsine ametialane rikkumine:

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid:

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Aritegevus on peatatud:

Maksejbuetus:

Vara haldab likvideerija:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: TMN: Wartung und Betreuung der IT
Kirjeldus: Die Tourismus Niedersachsen GmbH (TMN) ist eine hundertprozentige
Landesgesellschaft in Form einer eigenstandigen GmbH und die Landestourismusorganisation
des Landes Niedersachsen. Sie ist der zentrale Ansprechpartner fir die Partner im Tourismus
in Niedersachsen (Regionen, Stadte, Verbande, Unternehmen) und bewirbt das Reiseland
Niedersachsen im Inland und Ausland. Die TMN ist keine Vertriebsorganisation, d.h. es
werden keine Buchungsleistungen fir Endkunden angeboten. Im Zentrum der Strategie der
TMN stehen vor allem die Bereiche Digital- und Qualitdtsmanagement sowie die Internationale
Marktbearbeitung. Die TMN Ubernimmt im Bereich Digitalmanagement die Rolle eines
Impulsgebers und Netzwerkers. Ziel dieser Ausschreibung ist die Suche nach einem Partner
fur die Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie die laufende Wartung, Betreuung und
Verwaltung der internen IT. Dies geschieht sowohl vor Ort als auch Remote. Zu den
Einzelheiten der des Vergabegegenstands wird auf die Leistungsbeschreibung (Anlage 1)
verwiesen.
Sisemine tunnus: 0001

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Region Hannover (DE929)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: Der Vertrag verlangert sich einmalig um 1 Jahr, wenn
er nicht spatestens 1 Jahr vor dem Vertragsende durch den Auftraggeber gekindigt wird.
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: a) Soweit die Rechtsform des Unternehmens dies ermdglicht:
aktueller unbeglaubigter Auszug aus dem Handelsregister, nicht alter als 12 Monate; b)
Eigenerklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf § 123 und § 124
GWB (Formblatt Anlage 3); c) Bieterangaben (Formblatt Anlage 4);

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: d) Eigenerklarung tber den gesamten Jahresumsatz (in Euro)
innerhalb der letzten drei Geschaftsjahre (2023-2025);

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: e) Eigenerklarung uber den anteiligen Jahresumsatz (in Euro) fur
die letzten drei Geschaftsjahre (2023-2025), der ausschliefdlich mit Wartungs- und
Betreuungsleistungen in der IT erzielt worden ist;

Kriteerium: Professionaalne riski huvitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: f) Eigenerklarung zum Bestehen einer Haftpflichtversicherung mit
einer Mindestdeckungssumme von 3 Mio. Euro flr Personenschaden und 3 Mio. Euro fur
Sach- und Vermoégensschaden zweifach maximiert pro Versicherungsjahr und Schadensfall
oder Zusage der Versicherung, dass eine entsprechende Anpassung zu Beginn der
Auftragsausfuhrung im Falle der Auftragserteilung erfolgt. Mindestanforderung: Bestehen oder
Bereitschaft zum Abschluss einer Haftpflichtversicherung mit den genannten
Deckungssummen.

Kriteerium: Keskmine aastane t66jéud

Valikukriteeriumi kirjeldus: g) Eigenerklarung uber das jahrliche Mittel der Beschaftigten in
dem flr diese Ausschreibung einschlagigen Bereich (Wartungs- und Betreuungsleistungen in
der IT) in den letzten drei Geschéaftsjahren (2023-2025);

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: h) Referenzen Uber vergleichbare Leistungen des Unternehmens
(Wartungs- und Betreuungsleistungen in der IT), die in den letzten drei Jahren vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung umgesetzt wurden. Der Bewerber muss Uber
mindestens zwei Referenzen Uber vergleichbare Leistungen der letzten drei Jahre vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung verfligen. Die Referenzen missen mit Blick auf die
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durchgefuhrten Leistungen vergleichbar sein. Es ergeben sich folgende Mindestanforderungen
an die Referenzprojekte: Mindestens ein Referenzauftrag fur einen o6ffentlichen Auftraggeber.
Die Referenzen sind in Form von Eigenerklarungen in der vorgegebenen Liste in den
Vergabeunterlagen in der Reihenfolge ihrer Ubereinstimmung und Vergleichbarkeit mit diesem
Vorhaben aufzufuhren.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaalu markimata jatmise péhjendus: Der Preis ist
nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen aufgefihrt

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard _off
/60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 31/08/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off/60660e9f-
d51a-4f41-a080-aab1be58420c
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden,
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot unbedingt
vollstandig bei.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig, soweit ein offensichtlicher
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemal’ § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tourismus Niedersachsen GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tourismus Niedersachsen GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Tourismus Niedersachsen GmbH
Registreerimisnumber: 10377
Postiaadress: Essener Stralle 1
Linn: Hannover
Sihtnumber: 30173
Riik — jaotus (NUTS): Region Hannover (DE929)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabe.hannover@luther-lawfirm.com
Telefon: +49 51154580
Internetiaadress: https://www.deutsche-evergabe.de
Hankija profiil: https://www.deutsche-evergabe.de
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr
und Bauen
Registreerimisnumber: a6¢1f623-b82d-4b20-9ad5-256db9d 77926
Postiaadress: Auf der Hude 2
Linn: Laneburg
Sihtnumber: 21339
Riik — jaotus (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131153306
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
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Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83

Linn: Bonn

Sihtnumber: 53119

Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa

E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 60660e9f-d51a-4f41-a080-aab1be58420c - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 27/07/2026 18:37:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 524242-2026

ELT S valjaande number: 144/2026

Avaldamise kuupaev: 29/07/2026
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