See the notice on TED website

525360-2026 - Hange

Hispaania — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Acuerdo Marco de suministro de licencias de
software y soluciones de uso comun de la empresa Microsoft y del servicio de soporte técnico
OJ S 144/2026 29/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya
E-posti aadress: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
2. Menetlus
2.1. Menetlus

Pealkiri: Acuerdo Marco de suministro de licencias de software y soluciones de uso comun de
la empresa Microsoft y del servicio de soporte técnico

Kirjeldus: El presente Acuerdo Marco (AM) tiene como objeto la homologacion del proveedor
para la provision de todo el catalogo de productos disponibles de la tecnologia Microsoft, en
cualquier modalidad y version disponible, asi como fijar: - Las condiciones y requerimientos
para la gestion de peticiones, incidencias y problemas, asi como la gestion de inventario en el
uso de la tecnologia Microsoft en la Nube. - Las condiciones y requerimientos de nivel de
servicio para los productos en modalidad EAS facilitados de forma online en la Nube
(Servicios Online: usuarios 365 y en la nube, etc.) - Las condiciones generales de
adjudicacion y ejecucion de los futuros contratos basados resultantes de este acuerdo marco,
que permita conseguir las condiciones Optimas de uso de parque actual y de precios de
llcencias de software Microsoft.

Menetluse tunnus: 2c9bef9d-fa34-4ce7-a149-22c2226c1e1f

Sisemine tunnus: CTTI-2026-178

Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja
parandusteenused, 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Calle Salvador Espriu, 45-51
Linn: L'Hospitalet de Llobregat
Sihtnumber: 08908
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
Lisateave: Barcelona
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2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 318 184 754,83 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Acuerdo Marco de suministro de licencias de software y soluciones de uso comun de
la empresa Microsoft y del servicio de soporte técnico
Kirjeldus: El presente Acuerdo Marco (AM) tiene como objeto la homologacion del proveedor
para la provision de todo el catalogo de productos disponibles de la tecnologia Microsoft, en
cualquier modalidad y version disponible, asi como fijar: - Las condiciones y requerimientos
para la gestion de peticiones, incidencias y problemas, asi como la gestion de inventario en el
uso de la tecnologia Microsoft en la Nube. - Las condiciones y requerimientos de nivel de
servicio para los productos en modalidad EAS facilitados de forma online en la Nube
(Servicios Online: usuarios 365 y en la nube, etc.) - Las condiciones generales de
adjudicacion y ejecucion de los futuros contratos basados resultantes de este acuerdo marco,
que permita conseguir las condiciones 6ptimas de uso de parque actual y de precios de
llcencias de software Microsoft.
Sisemine tunnus: CTTI-2026-178

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendav liigitus (cpv): 48218000 Litsentside haldamise tarkvarapakett, 72261000 Tarkvara
tugiteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 318 184 754,83 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
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Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Descuentos en productos del inventario actual
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Descuentos en productos existentes en el catédlogo de Microsoft en la fecha de
publicacion del Acuerdo Marco y no incluidos en el invetario actual
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: katalaani keel
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/111107?

categoria=0

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/111107?
categoria=0
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: katalaani keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 08/09/2026 12:00:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping koos minikonkursiga
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Contra esta resolucion se puede interponer
potestativamente recurso especial en materia de contratacion o bien recurso contencioso
administrativo, de conformidad con aquello que se prevé a los articulos 44 y siguientes de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. El recurso especial en
materia de contratacion se tiene que interponer delante del érgano de contratacion o del
organo competente para la resolucion del recurso (Tribunal Catalan de Contratos del Sector
Publico), en el plazo de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente de la remisién de
la notificacion del acto impugnado. El recurso contencioso administrativo se interpondra ante
el Juzgado Contencioso administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
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siguiente de la notificacion del acto impugnado. Eso sin perjuicio que se pueda interponer
cualquier otro recurso que se considere procedente. Organizacion que proporciona mas
informacion sobre los procedimientos de recurso: CentrE de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacio de la Generalitat de Catalunya.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya
Registreerimisnumber: Q5856338H
Osakond: Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya
Postiaadress: Calle Salvador Espriu, 45-51
Linn: L'Hospitalet de Llobregat
Sihtnumber: 08908
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Telefon: +34935574000
Internetiaadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11110?categoria=0
Hankija profiil: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/111107?categoria=0
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registreerimisnumber: AO0O00000
Osakond: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Linn: Barcelona
Sihtnumber: 08038
Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: contractaciotic.ctti@gencat.cat
Telefon: +34935574000
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 36e101a5-df14-43d7-b1df-f50c82391fea - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 28/07/2026 06:29:54 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 525360-2026

ELT S véljaande number: 144/2026

Avaldamise kuupaev: 29/07/2026
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