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526403-2026 - Hange

Horvaatia — Trukkimisutiliidi tarkvara arendusteenused — Usluga za upravljanje sustavom ispisa
OJ S 145/2026 30/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
E-posti aadress: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Kirjeldus: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Menetluse tunnus: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139c0037¢c
Sisemine tunnus: 70/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212772 Trukkimisutiliidi tarkvara arendusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Riik: Horvaatia
Lisateave: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stjepana Radi¢a 83, 22000
Sibenik
2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 240 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima

526403-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/526403-2026
mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Kirjeldus: Najam, odrzavanje, isporuka potroSnog materijala za uredaje za ispis te instalacija i
odrzavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Sisemine tunnus: 70/26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212772 Trukkimisutiliidi tarkvara arendusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 30232100 Printerid ja plotterid, 72514000 Arvutuskeskuste
haldamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Sibensko-kninska Zzupanija (HR034)
Riik: Horvaatia
Lisateave: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE, Stiepana Radiéa 83, 22000
Sibenik
5.1.3. Eeldatav kestus

Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestus: 48 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 240 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
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Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Kirjeldus: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponudeno najdulje
vrijeme u kojem ¢e ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem
ugovorenog kanala, uspostaviti redovan rad uredaja popravkom, zamjenom potroSnog
materijala ili postavljanjem odgovaraju¢eg zamjenskog uredaja. Servisno vrijeme u kojem tece
ugovoreni rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih
dana u Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se
zaprimljenom u 07:00 sati prvog sljede¢eg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati
prekida se i nastavlja te¢i u 07:00 sati prvog sljedeceg radnog dana. Ponudeno vrijeme
uspostave rada nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 viSe od 2 do 4 radna sata 20
viSe od 4 do 6 radnih sati 10 viSe od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada
duljim od osam radnih sati odbija se. Ponudeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od
vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoracenje ponudenog SLA-a zbroj
fiksnih mjesecnih naknada iz troSkovnika za upravljanje, najam i odrzavanje uredaja, bez
varijabilnih stavki obracuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanjuje se za 0,5% za svaki
zapoceti radni sat zaka$njenja, najviSe do 10% tako utvrdene mjesecne osnovice u pojedinom
obraCunskom mjesecu. Tri ili viSe neopravdanih prekora¢enja SLA-a unutar bilo kojeg
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrdivanje ukupnog
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izraunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C-
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-e0/92404
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo
za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se
prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku dostave ponude
elektronic¢kim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude moze se dostaviti u
obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i ,bez prigovora“ ili 2.bjanko
zaduznice solemnizirane i s javnobiljezni€ki ovjerenim potpisom osobe ovlastene za
zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice(NN 115
/12, 82/17). 3.nov€anog pologa Nov&ani polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u Kkorist
racuna IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB: 03861060066, poziv
na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod svrhom pla¢anja potrebno
je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj
nabave Narucitelja. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska garancija, bjanko
zaduznica ili nov€ani polog ¢e se naplatiti u slu¢aju :1.odustajanja ponuditelja od svoje ponude
u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja azuriranih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu,3.neprihvacanja
ispravka racunske pogreske,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,5.nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija mora biti
neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da ¢e na prvi poziv
korisnika jamstva(narucitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. Rok valjanosti
bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duzZe od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude,
narucitelj Ce traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude sukladno tom produzenom roku. U tu svrhu narucitelj ponuditelju daje primjeren rok,
ne kraéi od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
nov€anog pologa, obvezan je u sklopu elektroni¢ke ponude priloZiti presliku dokaza o uplati. U
slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti ili zajednica
ponuditelja ili pojedini €lan zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara trazenom.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Odjel nabave

Lisateave: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati prije
otvaranja ponuda.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Sukladno Prijedlogu ugovora ¢lanak 6. koji je u prilogu Dokumentacije o
nabavi. Naknada za izvrSenje ugovora obraCunava se mjesecno, na temelju ugovorenih
jedini¢nih cijena iz TroSkovnika i stvarno izvrSenih usluga tijekom obracunskog razdoblja.
Mjese€na naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesecnog dijela, 2. varijabilnog dijela, Izvrsitelj ¢e
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po isteku svakog obraCunskog mjeseca dostaviti Narucitelju izvjestaj o izvrSenim uslugama
koji sadrzi najmanije: * pregled broja uredaja obuhvacenih fiksnim mjese¢nim obracunom, ¢
pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, * izraun mjeseéne naknade
sukladno ugovorenim jedini¢nim cijenama. Nakon prihvacanja mjesecnog izvjestaja od strane
Narucitelja, IzvrSitelj ¢e ispostaviti e-Racun za izvrSene usluge. Rok pla¢anja iznosi 60 dana
od dana zaprimanja valjanog e-Racuna, uz uvjet da su usluge uredno izvrSene i da je
dostavljen mjesecni izvjestaj o izvrSenim uslugama.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: OPCA BOLNICA SIBENSKO-
KNINSKE ZUPANIJE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: OPCA BOLNICA SIBENSKO-
KNINSKE ZUPANIJE

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: OPCA BOLNICA SIBENSKO-KNINSKE ZUPANIJE
Registreerimisnumber: 03861060066
Postiaadress: Stjepana Radica 83
Linn: Sibenik
Sihtnumber: 22000
Riik — jaotus (NUTS): Sibensko-kninska Zupanija (HR034)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
E-posti aadress: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefon: +385 0000000
Internetiaadress: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Kontakt
E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
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8.1.

Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

526403-2026

Teate tunnus/versioon: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 526403-2026
ELT S valjaande number: 145/2026
Avaldamise kuupaev: 30/07/2026
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