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526580-2026 - Hange

Portugal — Inkassoettevotte teenused — Aquisicao de servigos de gestao de pagamentos por
meios eletrénicos no portal de servigcos do Governo Regional Simplifica e demais sistemas do
GRM (Multibanco Real Time, cartdao de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagdao, Google Pay e
Apple Pay)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Agéncia de Inovagao e Modernizagao da Regidao Auténoma da Madeira, IP-RAM
E-posti aadress: aim@madeira.gov.pt
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Aquisicao de servigos de gestdo de pagamentos por meios eletrénicos no portal de
servigos do Governo Regional Simplifica e demais sistemas do GRM (Multibanco Real Time,
cartao de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagcao, Google Pay e Apple Pay)
Kirjeldus: Aquisi¢cao de servigos de gestao de pagamentos por meios eletronicos no portal de
servigos do Governo Regional Simplifica e demais sistemas do GRM (Multibanco Real Time,
cartao de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagdo, Google Pay e Apple Pay)
Menetluse tunnus: eObba389-0c7e-4191-b907-99d0086775a4
Sisemine tunnus: CPI n.° 6/AIM/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: As mencionadas nas pecgas do procedimento.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79940000 Inkassoettevotte teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Freguesia de Sé (Funchal)
Riik — jaotus (NUTS): Regido Autonoma da Madeira (PT300)
Riik: Portugal

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 320 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Aquisicao de servigos de gestdo de pagamentos por meios eletrénicos no portal de
servigos do Governo Regional Simplifica e demais sistemas do GRM (Multibanco Real Time,
cartao de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagao, Google Pay e Apple Pay)
Kirjeldus: Aquisi¢cao de servigos de gestdo de pagamentos por meios eletronicos no portal de
servigos do Governo Regional Simplifica e demais sistemas do GRM (Multibanco Real Time,
cartdo de débito/crédito, MB Way e TPA em utilizagdo, Google Pay e Apple Pay)
Sisemine tunnus: CPI n.° 6/AIM/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79940000 Inkassoettevotte teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Freguesia de Sé (Funchal)
Riik — jaotus (NUTS): Regido Autbnoma da Madeira (PT300)
Riik: Portugal

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 320 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preco
Kirjeldus: Prego
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Outros
Kirjeldus: Fator Integracéo e Transig¢ao (FI)
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Outros

Kirjeldus: Fator Suporte Operacional (FS)

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Outros

Kirjeldus: Fator Valias Acrescidas do Servigo (FV)

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: portugali keel
Hankedokumentide aadress: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTEyNTQwMw

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.acingov.pt
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: portugali keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: O valor da caugéo é de 2.00% do prego contratual.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 27/08/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: As mencionadas nas pecas do procedimento
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: As mencionadas nas pec¢as do procedimento

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Agéncia de Inovagao e Modernizagao da Regiao Autébnoma da Madeira, IP-
RAM
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: cf. disposto no n.° 1 do art.° 198.° do Cddigo do
Procedimento Administrativo

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Agéncia de Inovagao e Modernizagao da Regiao Autébnoma da Madeira, IP-RAM
Registreerimisnumber: 517252481
Osakond: Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagao Publica
Postiaadress: Avenida Arriaga, 42-B, 3.° andar - S - 3.2, Edificio Arriaga
Linn: Funchal
Sihtnumber: 9000-064
Riik — jaotus (NUTS): Regido Autbnoma da Madeira (PT300)
Riik: Portugal
Kontaktpunkt: Unidade de Apoio Juridico, de Recursos Humanos e de Contratagdo Publica
E-posti aadress: aim@madeira.gov.pt
Telefon: 291212222
Faks: 291212222
Internetiaadress: https://lojacidadao.madeira.gov.pt
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://www.acingov.pt
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registreerimisnumber: 500792887
Osakond: Unidade do Diario da Republica
Postiaadress: Avenida Antonio José de Almeida
Linn: Lisboa
Sihtnumber: 1000-042
Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Riik: Portugal
Kontaktpunkt: Ponto de contacto
E-posti aadress: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Faks: +351 213945716
Internetiaadress: https://diariodarepublica.pt
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: aa0a315f-2b14-4737-9927-851fac12d5bd - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 28/07/2026 10:44:11 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: portugali keel
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Teate avaldamise number: 526580-2026
ELT S valjaande number: 145/2026
Avaldamise kuupaev: 30/07/2026
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