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See the notice on TED website

527306-2026 - Hange
Belgia – Tehingutöötlustarkvara arendusteenused – M174 - Mise à disposition d’un système 
intégré de gestion des infractions routières régionales
OJ S 145/2026 30/07/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Service public de wallonie
E-posti aadress: wrong.email@email.be
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: M174 - Mise à disposition d’un système intégré de gestion des infractions routières 
régionales
Kirjeldus: Prestation de services relatives à l’intégration, à la configuration, à l’adaptation, au 
déploiement, à la mise en production, à l’exploitation, à la maintenance, au support et, le cas 
échéant, à l’évolution d’une solution informatique complète destinée à supporter l’ensemble du 
processus administratif régional de traitement des infractions routières, principalement les 
excès de vitesse et les surcharges constatées des véhicules constatées automatiquement. Le 
marché n’a pas pour objet le développement ex nihilo d’une solution intégralement sur 
mesure, ni l’acquisition d’une solution standard impliquant un paramétrage purement minimal 
ou une dépendance structurelle excessive à l’éditeur ou à l’intégrateur. Le soumissionnaire 
doit proposer une solution existante constituant une base fonctionnelle et technique suffisante, 
et montrer qu’elle est modulaire, extensible, maintenable et apte à couvrir, après adaptation, 
les exigences fonctionnelles, techniques, organisationnelles, opérationnelles et réglementaires 
propres au décret du 4 avril 2019, aux processus du SPW ainsi qu’aux intégrations attendues 
avec l’écosystème régional, fédéral et européen. La durée de l’accord-cadre est de quatre 
ans, reconductible 2 fois deux ans. La durée de l’accord-cadre est supérieure à 4 années pour 
les raisons suivantes : Vu la spécificité du marché, le besoin du pouvoir adjudicateur est de 
prévoir une durée raisonnable de marché supérieure à 4 ans afin d’assurer la bonne exécution 
du marché. En effet, l’objet du marché vise la mise en place conséquente d’une solution 
informatique, qui devra ensuite être configurée et faire l’objet d’évolutions pendant plusieurs 
années. La mise en place de la solution représente un effort de longue haleine dans lequel 
doivent être impliqués tous les niveaux et aspects de l’organisation : hiérarchique, stratégique, 
organisationnel, fonctionnel, technique … La co-construction de ce système de partage à la 
fois très large et très strictement contrôlé des données nécessite d’opérer un choix technique 
pérenne : en effet, passer d’un outil à un autre en cours de projet surchargerait celui-ci par la 
nécessité de migrer le travail déjà effectué d’une solution à une autre, de former à nouveau les 
utilisateurs, de changer potentiellement les profils de l’équipe d’implémentation, … La durée 
proposée respecte l’application du principe de concurrence et n’est pas excessive : elle ne 
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vise pas à créer une situation monopolistique ou une distorsion de concurrence. Une durée 
moindre ne permettrait pas l’amortissement de la solution et engendrerait des coûts pour le 
pouvoir adjudicateur.
Menetluse tunnus: 7f2c6df7-7350-45a4-8b22-2bfb30e4122b
Sisemine tunnus: 2026-S2300000-037
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212217 Tehingutöötlustarkvara arendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Riik: Belgia

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 45 620 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 70 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Lien d’aide à la soumission destiné aux entreprises : https://bosa.service-now.com
/csp?id=kb\_article\_view\&sys\_kb\_id=c0ab3e59475dde1c38ca8f33036d43d5
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: 2026-S2300000-037 - 1
Kirjeldus: L’objet du marché est la prestation de services relatives à l’intégration, à la 
configuration, à l’adaptation, au déploiement, à la mise en production, à l’exploitation, à la 
maintenance, au support et, le cas échéant, à l’évolution d’une solution informatique complète 
destinée à supporter l’ensemble du processus administratif régional de traitement des 
infractions routières, principalement les excès de vitesse et les surcharges constatées des 
véhicules constatées automatiquement. Le marché n’a pas pour objet le développement ex 
nihilo d’une solution intégralement sur mesure, ni l’acquisition d’une solution standard 
impliquant un paramétrage purement minimal ou une dépendance structurelle excessive à l’
éditeur ou à l’intégrateur. Le soumissionnaire doit proposer une solution existante constituant 
une base fonctionnelle et technique suffisante, et montrer qu’elle est modulaire, extensible, 
maintenable et apte à couvrir, après adaptation, les exigences fonctionnelles, techniques, 
organisationnelles, opérationnelles et réglementaires propres au décret du 4 avril 2019, aux 
processus du SPW ainsi qu’aux intégrations attendues avec l’écosystème régional, fédéral et 
européen. La solution doit permettre, à l’échelle régionale, un traitement fiable, traçable, 
sécurisé, performant et efficient des dossiers, au moyen d’un référentiel unique, de workflows 
structurés, d’outils de pilotage, de mécanismes d’automatisation, d’intégrations avec les 
systèmes pertinents, de fonctionnalités de suivi financier et de paiement, ainsi que de 
dispositifs de journalisation, de supervision, d’auditabilité et de reporting. Sont notamment 
comprises dans le périmètre du marché, les prestations d’analyse, de cadrage, de 
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paramétrage, d’intégration, de documentation, de formation, de maintenance, de support, de 
supervision, de sécurité, de continuité de service, de réversibilité et de transfert de 
connaissances. La durée de l’accord-cadre est de quatre ans, reconductible 2 fois deux ans. 
La durée de l’accord-cadre est supérieure à 4 années pour les raisons suivantes : Vu la 
spécificité du marché, le besoin du pouvoir adjudicateur est de prévoir une durée raisonnable 
de marché supérieure à 4 ans afin d’assurer la bonne exécution du marché. En effet, l’objet du 
marché vise la mise en place conséquente d’une solution informatique, qui devra ensuite être 
configurée et faire l’objet d’évolutions pendant plusieurs années. La mise en place de la 
solution représente un effort de longue haleine dans lequel doivent être impliqués tous les 
niveaux et aspects de l’organisation : hiérarchique, stratégique, organisationnel, fonctionnel, 
technique … La co-construction de ce système de partage à la fois très large et très 
strictement contrôlé des données nécessite d’opérer un choix technique pérenne : en effet, 
passer d’un outil à un autre en cours de projet surchargerait celui-ci par la nécessité de migrer 
le travail déjà effectué d’une solution à une autre, de former à nouveau les utilisateurs, de 
changer potentiellement les profils de l’équipe d’implémentation, … La durée proposée 
respecte l’application du principe de concurrence et n’est pas excessive : elle ne vise pas à 
créer une situation monopolistique ou une distorsion de concurrence. Une durée moindre ne 
permettrait pas l’amortissement de la solution et engendrerait des coûts pour le pouvoir 
adjudicateur.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72212217 Tehingutöötlustarkvara arendusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosüsteemid, 48219400 Tehinguserveri 
tarkvarapakett, 48311000 Dokumentide haldamise tarkvarapakett, 72000000 IT-teenused: 
nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72230000 Tellimustarkvara 
arendusteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused, 72314000 Andmekogumis- ja -
põimimisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Riik: Belgia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: L’accord-cadre peut être reconduit selon les modalités 
suivantes : - Nombre de reconductions : 2 - Durée de la reconduction : 24 mois

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 45 620 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei
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5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole võimalik kriteeriumide abil 
teostada: Voyez le cahier des charges.

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/77e1bee1-0726-4f65-ac47-67c3953dddde/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/77e1bee1-0726-4f65-ac47-
67c3953dddde/forum

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/77e1bee1-0726-4f65-ac47-67c3953dddde/general
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Vaidlustusorgan: Conseil d'État
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Voyez le document en annexe relatif aux voies de 
recours.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Service public de wallonie
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: SPF Stratégie et 
Appui
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SPF Stratégie et Appui
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Service public de wallonie
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Service public de wallonie
Registreerimisnumber: 0316381138_6068
Osakond: S2.22.03 - Direction des Solutions logicielles et des Projets
Postiaadress: Boulevard du Nord 8
Linn: Namur
Sihtnumber: 5000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Riik: Belgia
E-posti aadress: wrong.email@email.be
Telefon: +32 81772096
Faks: +32 81773932
Internetiaadress: http://www.wallonie.be
Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=6068&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui
Registreerimisnumber: BE001
Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Conseil d'État
Registreerimisnumber: 0931.814.266
Postiaadress: Rue de la Science 33
Linn: Bruxelles
Sihtnumber: 1040
Riik – jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: info@conseildetat.be
Telefon: +03 (0)2 234 96 11
Internetiaadress: http://raadvst-consetat.fgov.be/
Selle organisatsiooni rollid: 
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Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Registreerimisnumber: 085003237831
Postiaadress: Rue Lucien Namêche 54
Linn: Namur
Sihtnumber: 5000
Riik – jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Riik: Belgia
E-posti aadress: reclamation@le-mediateur.be
Telefon: 080019199
Selle organisatsiooni rollid: 
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: bbe41c34-3e77-49aa-bbe8-3e075c372f05  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 29/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 29/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 527306-2026
ELT S väljaande number: 145/2026
Avaldamise kuupäev: 30/07/2026
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