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See the notice on TED website

533600-2026 - Hange
Prantsusmaa – Tugi- ja abiveoteenused; reisibürooteenused – Logiciel de réservation de 
voyages professionnels
OJ S 147/2026 03/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: DIGITAL AFRICA
E-posti aadress: sallou@digital-africa.co
Hankija õiguslik vorm: Hankija subsideeritavat lepingut sõlmiv organisatsioon
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Kirjeldus: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.
Menetluse tunnus: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Critères de sélection Les propositions seront évaluées selon les 
critères suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines accessibles 
et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et transparence des prix 
proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7, support francophone, 
gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités : facilité de réservation, 
politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’une application mobile performante 
(disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting exportable, 
compatible android + IOS etc) - Références et expérience : clients similaires (ONG, bailleurs, 
startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et protection des 
données voyageurs - Coût de la solution : abonnement, frais de transaction, conditions 
contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition 
sont invités à envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et des 
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des 
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par 
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente 
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63000000 Tugi- ja abiveoteenused; reisibürooteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/533600-2026
mailto:sallou@digital-africa.co


533600-2026 Page 2/5

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4.  Üldine teave
See menetlus korraldatakse uuesti
Lisateave: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation de vols 
Accès à un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des 
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison 
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accès aux 
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accès à un large choix d’
hôtels et d’hébergements sur le continent africain et à l’international Filtres avancés (prix, 
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations 
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques) 
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.) 
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’une politique de voyage interne 
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des 
réservations Accès multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord 
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour 
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et 
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone 
Assistance en cas de modifications de dernière minute, annulations ou perturbations (grèves, 
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit 
être : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en français 
Conforme aux réglementations en vigueur en matière de protection des données personnelles 
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de l’entreprise Sécurisée 
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Kirjeldus: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63000000 Tugi- ja abiveoteenused; reisibürooteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/09/2026
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Kestus: 4 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://drive.google.com/file/d
/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Ei ole lubatud
Põhjendus, miks elektrooniline esitamine ei ole võimalik: Vahendid, seadmed või 
failivormingud, mis ei ole üldkättesaadavad
Kirjeldus: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition sont 
invités à envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des fonctionnalités 
proposées Une liste de références clients (de préférence avec des organisations travaillant en 
Afrique) Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par transaction, options éventuelles) 
Toute information complémentaire jugée pertinente (certifications, partenariats, etc.) Envoi des 
propositions : Marie-Laure Angilella – mangilella@digital-africa.co
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, inglise keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 1 Kuu
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 20
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DIGITAL AFRICA
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Délai légal

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001

https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
mailto:mangilella@digital-africa.co
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Ametlik nimi: DIGITAL AFRICA
Registreerimisnumber: 91281220300012
Postiaadress: 151 RUE SAINT-HONORE
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75001
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: sallou@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Internetiaadress: https://www.digital-africa.co/
Hankija profiil: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-
/view?usp=sharing
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: DIGITAL AFRICA
Registreerimisnumber: 91281220300012
Postiaadress: 151 RUE SAINT-HONORE
Linn: PARIS
Sihtnumber: 75001
Riik – jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: administration@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Hankija vea parandamine

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2d46ea15-8207-4206-9cef-8570297af467  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 31/07/2026 13:10:05 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: prantsuse keel
Teate avaldamise number: 533600-2026

mailto:sallou@digital-africa.co
https://www.digital-africa.co/
https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
mailto:administration@digital-africa.co
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ELT S väljaande number: 147/2026
Avaldamise kuupäev: 03/08/2026
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