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536236-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Einfiihrung
einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-posti aadress: lea.knollmann@duesseldorf.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Kirjeldus: Einfuhrung CAI-Plattform
Menetluse tunnus: 0b3dc827-28a7-4da9-ae35-25921eb607ca
Sisemine tunnus: DUS-2026-0347
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dusseldorf
Sihtnumber: 40200
Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt.
GwB
Korruptsioon: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
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Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sdlmitud kokkulepped: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1,
1. Alt. GWB

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Pettus: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Maksejouetus: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt.
GWB

Vara haldab likvideerija: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: § 124 Abs. 1 Nr. 6
GWB

Tdsine ametialane rikkumine: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2.
Alt. GWB

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Aritegevus on peatatud: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: § 123 Abs. 1 Nr. 1,
2. bzw. 3. Alt. GWB

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: § 124 Abs. 2
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Kirjeldus: Gegenstand der Ausschreibung ist eine Rahmenvereinbarung fur die Bereitstellung,
Implementierung, den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Conversational-Al-Plattform
(folgend: CAI-Plattform) sowie der auf ihr betriebenen Lésungen. Mit Zuschlagserteilung wird
ein Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) mit einem Wirtschaftsteilnehmer geschlossen.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Die Auftraggeberin ist berechtigt, die
Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige
Willenserklarung in Textform gegenlber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und
danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VVgV) zu verlangern.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dusseldorf
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Sihtnumber: 40200
Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

5.1.5. Maksumus
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei
Lisateave: Der Leistungszeitraum beginnt unmittelbar nach Zuschlagserteilung. Die
Auftraggeberin behalt sich die Moglichkeit gemaf § 17 Abs. 11 der Vergabeverordnung (VgV)
vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen
einzutreten. Die Vertragslaufzeit betragt zwei Jahre. Die Auftraggeberin ist berechtigt, die
Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige
Willenserklarung in Textform gegeniber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und
danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.
Die Erklarung erfolgt spatestens zwei Monate vor Ablauf der Rahmenvereinbarung. Die
Verlangerungsoption steht ausschlieRlich der Auftraggeberin zu. Die Verlangerung erfolgt
durch einseitige Erklarung in Textform gegentber dem Auftragnehmer. Unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit endet die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit Erreichen des in Kapitel 10
festgelegten Gesamthdchstwerts, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Die
Entscheidung Uber die Ausubung der Verlangerungsoption ist durch die Auftraggeberin
aktenkundig zu begrinden und in der Vergabeakte zu dokumentieren. Das Recht zur
aullerordentlichen, fristlosen Kiundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien
vorbehalten.

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis von zwei geeigneten Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren in Form einer Liste. Diese
Liste muss mindestens die folgenden Angaben enthalten: Auftragswert, Liefer- bzw.
Erbringungszeitpunkt/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des
Dienstleistungsauftrags und die Angabe des offentlichen oder privaten Leistungsempfangers.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
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Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta

Valikukriteeriumi kirjeldus: - Unternehmenszertifizierung nach ISO 9001 Beleg der Erfullung
bestimmter Normen der Qualitatssicherung durch Qualitatssicherungssysteme, die den
einschlagigen europaischen Normen genugen und von akkreditierten Stellen zertifiziert sind.

Kriteerium: Professionaalne riski havitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gultigen Bestatigung durch den
Versicherer (Eigenerklarungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - fir
Personenschaden 1.500.000 € - fur Sachschaden 1.500.000 € - fur Vermdgensschaden
(sonstige Schaden) 500.000 €. Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende
Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen
Unternehmens fur die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigeflgten
Formblatt zu entnehmen.

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Erklarung Uber den Gesamtumsatz fur die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem
Bereich tatig sind (Newcomer), mussen die geforderten Angaben zu den Umsatzen nur fur
abgeschlossene Geschéaftsjahre seit Beginn der Geschaftstatigkeit machen.)

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis Uber einen Mindestjahresumsatz in Hohe von 500.000 €,
der Mindestumsatz umfasst nur den Tatigkeitsbereich des Auftrags. Gedenkt sich ein Bieter
hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen
(Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers
oder Bieters und des anderen Unternehmens fiur die Auftragsausfihrung entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den
Vergabeunterlagen beigefugten Formblatt zu entnehmen.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf. Vereins- oder
Partnerschaftsregister), die Handwerksrolle oder das Mitgliederverzeichnis einer
Berufskammer der Lander (Sofern fur den Bieter eine Eintragung in die entsprechenden
Register rechtlich nicht mdglich/erforderlich ist, sind die Griinde fur die fehlende
Eintragungspflicht nachzuweisen.)

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitat
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Kirjeldus: Qualitat

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Preis

Kirjeldus: Preis

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e3f9aeb5a-
40fe74ce068376f5

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 01/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Eignungsnachweise/Referenzen sind dem Angebot
gemal} den Vergabeunterlagen beizufiigen.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping, mille puhul kasutatakse osaliselt minikonkurssi
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
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Vaidlustusorgan: Vergabekammer Westfalen

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstoRRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gertgt hat, - Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegeniber dem
Auftraggeber gerligt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Landeshauptstadt Disseldorf,
Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberburgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: 05111-31001-70
Postiaadress: Willi-Becker-Allee 10
Linn: Dusseldorf
Sihtnumber: 40227
Riik — jaotus (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: lea.knollmann@duesseldorf.de
Telefon: +49 211-8993915
Internetiaadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer Westfalen
Registreerimisnumber: 05315-03002-81
Postiaadress: Albrecht-Thaer-Stralde 9
Linn: Munster
Sihtnumber: 48147
Riik — jaotus (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@brms.nrw.de
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Faks: +49 2514112165

Internetiaadress: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9b4fab76-b236-45ef-88b9-75bd569989ce - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 31/07/2026 09:53:56 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 536236-2026

ELT S valjaande number: 147/2026

Avaldamise kuupaev: 03/08/2026
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