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541107-2026 - Hange

Saksamaa — Vastuvotuteenused — Weltkulturerbe Volklinger Hiitte - Empfang und Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026
Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Weltkulturerbe Vélklinger Hiutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH

E-posti aadress: mail@voelklinger-huette.org
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Weltkulturerbe Vaélklinger Hutte - Empfang und Eingangskasse
Kirjeldus: Die Volklinger Hutte ist das weltweit einzige vollstandig erhaltene Eisenwerk aus der
BlUtezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche, das in
die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Finf Themen-Saulen tragen
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR |
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Volklinger Hutte als
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft
auf vielfaltigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Volklinger Hutte umfasst eine
Flache von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen,
Freiflachen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz fur
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m? grof3e Geblasehalle
ist dabei traditionell der Standort der jahrlich wechselnden GrofRausstellungen. Der
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, SchlieRfachern, Café und dem an die Kasse
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehalter untergebracht.
Weiterfuhrende Informationen finden sich unter www.voelklinger-huette.org. Die Kasse im
neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der Volklinger Hutte ist die
erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der
Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf} der geltenden
Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Volklinger Hutte sowie die Teilnahme
an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen Mediaguides
sowie deren Rucknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt
fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur Hausordnung. Hinzu
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der
Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den Tatigkeiten im Rahmen des
Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschlusse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen
im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister.
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem
Preisblatt (B-4).
Menetluse tunnus: 8e55362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f
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Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79992000 Vastuvdtuteenused
Taiendav liigitus (cpv): 75131100 Personalialased uldteenused valitsusele

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rathausstralle 75-79
Linn: VAlklingen
Sihtnumber: 66333
Riik — jaotus (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DECO01)
Riik: Saksamaa

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Kirjeldus: Die Kasse im neuen reprasentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehalter der
Volklinger Hutte ist die erste Anlaufstation fur Besucherlnnen. Gegenstand der Ausschreibung
sind der Empfang der Besucherlnnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemaf der
geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf fur den Eintritt in die Vdlklinger Hutte sowie die
Teilnahme an Fuhrungen. Die reibungslose Ausgabe und Erlauterung der vorhandenen
Mediaguides sowie deren Ricknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios.
Gleiches qilt fur die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den
Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegefuhrung oder zur
Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten
Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG Uber die Eintrittskasse. Zu den
Tatigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehdren auch die Kassenabschllsse, die
Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Ubergabe der Bareinnnahmen an den
externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich aus dem
Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Sisemine tunnus: LOT-0001 1015/26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79992000 Vastuvdtuteenused
Taiendav liigitus (cpv): 75131100 Personalialased Uldteenused valitsusele
Taiendavad hankevoimalused:
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Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt:
Vertragsbeginn: 01.04.2027 - Vertragsende: 31.03.2030 mit Mdglichkeit der einmaligen
Verlangerung um ein Jahr.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Rathausstralie 75-79
Linn: Volklingen
Sihtnumber: 66333
Riik — jaotus (NUTS): Regionalverband Saarbrticken (DECO01)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fir:freelance#, #Besonders auch geeignet flir:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flur:selbst#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-dahresumsatz im letzten
Geschéftsjahr be-tragt 150.000 €. Fur Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-derung
nicht erfullen kdnnen, besteht die Moglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklarungen nachzuweisen. Auf die Mog-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Kriteerium: Professionaalne riski huvitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens 5.000.000 €
fur Personen- und Sachschaden sowie 250.000 € fir Vermdgensschaden (echte
Vermogensschaden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € fur den
Verlust eines SchlieBmediums. Die Jahreshéchstsumme hat mindestens das Doppelte der
genannten Deckungssummen zu betragen.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgefiuhrte
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der
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malfgeblichen Leistungstrager und der fur die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter,
die in friheren selbststandigen Tatigkeiten oder solchen flr andere Arbeitgeber erworben
wurden, akzeptiert. Auf die Moglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: siehe Vergabeunterlagen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Qualitat
Kirjeldus: siehe Vergabeunterlagen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.subreport.de/E39817198

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.subreport.de/E39817198
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 27 Paevad
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupédev: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft,
Innovation, Digitales und Energie
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis4 und S. 2
GWB verwiesen. Diese lauten: ,Der Antrag ist unzuldssig, soweit 1. der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertgt werden, 3.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, ... Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.*
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu taitmise kohas kohaldatavate maksude Uldise
oigusraamistiku kohta: Weltkulturerbe Vaélklinger Hutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH
Maksudiguse veebiaadress: www.voelklinger-huette.org
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Weltkulturerbe Volklinger Hutte
— Europaisches Zentrum flr Kunst und Industriekultur GmbH
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: EISENBEIS
RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammern des Saarlandes
beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: EISENBEIS RECHTSWANWALTE
Partnerschaft mbB
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Weltkulturerbe Vaolklinger Hiatte — Europaisches Zentrum
fur Kunst und Industriekultur GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: EISENBEIS RECHTSWANWALTE Partnerschaft mbB
Registreerimisnumber: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Postiaadress: Kathe-Kollwitz-Str. 11
Linn: Saarbricken
Sihtnumber: 66115
Riik — jaotus (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DECO01)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: info@eisenbeis-ra.de
Telefon: +49 681 709 779-34
Internetiaadress: https://www.eisenbeis-ra.de
Selle organisatsiooni rollid:
Tugiteenuse osutaja
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
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8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Weltkulturerbe Vélklinger Hiutte — Europaisches Zentrum fur Kunst und
Industriekultur GmbH
Registreerimisnumber: DE202055337
Postiaadress: Rathausstralle 75-79
Linn: Vaélklingen
Sihtnumber: 66333
Riik — jaotus (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DECO01)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: mail@voelklinger-huette.org
Telefon: +4968989100100
Faks: +4968989100111
Internetiaadress: www.voelklinger-huette.org
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu taitmise kohas kohaldatavate maksude Uldise
oigusraamistiku kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium fur Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
Registreerimisnumber: 10000000-00108010000001-47
Postiaadress: Franz-Josef-Rdder-Strale17-19
Linn: Saarbricken
Sihtnumber: 66119
Riik — jaotus (NUTS): Regionalverband Saarbriicken (DECO01)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammern@uwirtschaft.saarland.de
Telefon: +496815014994
Faks: +496815013506
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 0fb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 541107-2026

ELT S valjaande number: 149/2026

Avaldamise kuupaev: 05/08/2026
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