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543004-2026 - Hange

Belgia — Telefonioperaatoriteenused — Marché de services visant a assurer le call center SOS
Environnement-Nature

OJ S 149/2026 05/08/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Service public de wallonie
E-posti aadress: wrong.email@email.be
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Marché de services visant a assurer le call center SOS Environnement-Nature
Kirjeldus: L'objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE).
Menetluse tunnus: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4aff92
Sisemine tunnus: 03.10.00-26-2260
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse pbhjendus: Afin de permettre la continuité du service public qu'est le
"Call Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine le 30
septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le méme
objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre réguliére n'avait
été déposée dans les délais impartis. Dés lors, vu la fin imminente du marché en cours et vu
les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir a une
procédure accélérée

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
Kdikjal asjaomases riigis

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Lien d’aide a la soumission destiné aux entreprises : https://eur04.safelinks.
protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fbosa.service-now.com%2F csp%3Fid%
3Dkb_article view%26sys kb _id%3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%
7C02%7Cmaxence.genette%40spw.wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508c%
7C1f816a847aa64a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%
7CUnknown%
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7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkF Ol
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJOcWPrKwnbrpKIBGpfiGVPE%3D&reserved=0

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: 03.10.00-26-2260 - 1
Kirjeldus: L’'objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE). Description
des services a exécuter : Le soumissionnaire met a disposition du responsable du marché,
une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son service de garde et d’
intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine naturelle et du bien étre
animal.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79511000 Telefonioperaatoriteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Belgia
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/10/2026
Kestus: 1 Aasta

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: le marché est reconduit selon les modalités suivantes :
- Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction a I'adjudicataire deux mois
avant I'expiration du délai initial

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
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Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Les criteres d'attribution sont détaillés dans les documents de marché. Il s'agit des
critéres suivants : 1. Critére n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critére n°2 — Méthodologie
proposée (60/100)

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-
26f501df334b/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Vaidlustusorgan: Conseil d’Etat
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Voir le document annexé "Recours auprés du Conseil
d'Etat"
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Service public de wallonie
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: SPF Stratégie et
Appui
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SPF Stratégie et Appui
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Service public de wallonie

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

8.1.

543004-2026

Ametlik nimi: Service public de wallonie
Registreerimisnumber: 0316381138_6042

Osakond: 03.10.01 - Direction des Controles
Postiaadress: Avenue Prince de Liége 7

Linn: Wépion

Sihtnumber: 5100

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)

Riik: Belgia

E-posti aadress: wrong.email@email.be

Telefon: +32 81335733

Internetiaadress: http://www.wallonie.be

Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6042&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: SPF Stratégie et Appui

Registreerimisnumber: BEOO1

Postiaadress: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1

Linn: Bruxelles

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

ORG-0003

Ametlik nimi: Conseil d’Etat

Registreerimisnumber: 0931.814.266

Postiaadress: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
Linn: Bruxelles

Sihtnumber: 1040

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: info@raadvst-consetat.be

Telefon: +32 (0)2 234 96 11

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0004

Ametlik nimi: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Registreerimisnumber: 0850.032.378

Postiaadress: Rue Lucien Naméche 54 5000 Namur Belgique
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Linn: Namur

Sihtnumber: 5000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Riik: Belgia

E-posti aadress: reclamation@le-mediateur.be
Telefon: +32 800 19 199

Selle organisatsiooni rollid:
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 543004-2026

ELT S valjaande number: 149/2026

Avaldamise kuupaev: 05/08/2026
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