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543317-2026 - Hange

Horvaatia — Arvutiseadmete hooldus ja remont — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 149/2026 05/08/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: APIS IT d.o.o.
E-posti aadress: javna.nabava@apis-it.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Odrzavanje mrezne opreme
Kirjeldus: Postoje¢a mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih podsustava: °
MreZni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija * Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2.
Menetluse tunnus: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Sisemine tunnus: 07-U-26-VV
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312000 Arvutiseadmete hooldus ja remont

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova 18,
10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR
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2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: KrSenje obveza u
podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa
Sotsiaalbdiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Krsenje obveza u
podrucju socijalnog prava
Toooiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: KrSenje obveza u podrucju
radnog prava
Pankrot: Stecaj
Maksejduetus: Nesolventnost
Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitel]
Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima
Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima
Tosine ametialane rikkumine: Teski profesionalni propust
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Narusavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Odrzavanje mrezne opreme
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Kirjeldus: Postoje¢a mrezZna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija *« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli€inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Sisemine tunnus: 07-U-26-VV

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50312000 Arvutiseadmete hooldus ja remont

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova 18,
10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 21/08/2026
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks flusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Kirjeldus: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru€njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za stavke
TroSkovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitelj odredio s
obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZenost sustava za koje ¢e
Narucitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te klju€ni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni znac€aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Narudcitelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna¢aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. budu¢i da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomo¢, uvjete isporuke kao sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
stru€njaka na lokaciju za uslugu odrZavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/
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5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan priloZiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti
neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv“ u iznosu od 18.000,00 EUR U slu¢aju
polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj
ponudi priloziti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |z dostavljenog dokaza
mora biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog ra¢una ili sli¢ni dokaz).
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude, ali moze
biti duZe od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od
elektronic¢ke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne
smije biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguéeno
naknadno vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi °
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZzenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb
Lisateave: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja, ovlasteni
predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici Ponuditelja
(gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu
F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA ZASTUPANJE je
dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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Lepingu taitmisega seotud tingimused: <h4>1. Ostale odredbe o pla¢anju</h4> Racuni po
stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raCun se ispostavlja
jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvodaca za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrZzavanjem za koju se pruza usluga o ¢emu odgovorne osobe Naruditelja i
IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na ziro racun lzvrsitelja. Uz raCun je lzvrSitelj obvezan
priloziti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. RaCuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit ¢e vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), raun se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje racune ispostavljati u EUR tek
nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti placanja po stavkama
troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: APIS IT d.o.o.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: APIS IT d.o.o.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: APIS IT d.o.o.
Registreerimisnumber: 02994650199
Postiaadress: Paljetkova ulica 18
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Romana Babi¢
E-posti aadress: javna.nabava@apis-it.hr
Telefon: +385 13855138
Internetiaadress: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10020
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-posti aadress: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

c7c74539-7d88-4af9-b818-cadfa27d170a-01
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

U troSkovniku je po stavkama navedeno odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma, objava
Priloga 4. Popis glavnih izvrSenih usluga, ispravak opisa plac¢anja za uplatu jamstva za
ozbiljnost ponude.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Ostali podaci o rokovima - U troSkovniku je po stavkama navedeno
odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma. Ukoliko nije niSta navedeno odrzavanje se
odnosi na 24 mjeseca.
Hankedokumente muudeti: 06/08/2026

10.1. Muudatus
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Punkti tunnus: LOT-0000

Muudatuste kirjeldus: Ostalo - Objava Priloga 4. POPIS GLAVNIH IZVRSENIH USLUGA.
Ispravak evidencijskog broja pri Opisu plac¢anja za uplatu jamstva za ozbiljnost ponude.
Hankedokumente muudeti: 06/08/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7¢77b419-0ab7-491f-abe7-5d7491a7a298 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 04/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 543317-2026

ELT S valjaande number: 149/2026

Avaldamise kuupaev: 05/08/2026
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