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See the notice on TED website

544792-2026 - Hange
Hispaania – Andmevõrgu haldusteenused – Contratación Centralizada de Servicio de 
Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 4B.
OJ S 150/2026 06/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-posti aadress: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Contratación Centralizada de Servicio de Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 
4A y 4B.
Kirjeldus: Todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, 
para los sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la 
DGTD (Lote 4A-PCAP); así como, la prestación de todos los servicios necesarios en el ámbito 
de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento normativo, concienciación y cuadros de 
mando, para los sistemas de información y la información tratada en aquel y competencia de 
la DGTD (Lote 4B-PCAP).
Menetluse tunnus: fb7b78f7-e7c8-403e-863f-5812673ab1b2
Sisemine tunnus: 13058/01/2025
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72315200 Andmevõrgu haldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 23 709 222,34 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 2

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/544792-2026
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Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 2

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Pettus: Por sentencia firme de Tribunal

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Lote 4A. Servicios de seguridad de la información. Centro de respuesta rápida -CSIRT
Kirjeldus: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident Response 
Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informáticas) tiene como objeto 
todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, para los 
sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la DGTD. Los 
servicios de ciberseguridad incluyen gestión de incidencias de seguridad, detección de 
amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestión de la seguridad, 
alerta temprana, validación de seguridad, revisiones técnicas de seguridad, gestión de 
vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevención y respuesta, servicios fuera de 
horario habitual, planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua y servicios y 
proyectos complementarios en CSIRT.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72315200 Andmevõrgu haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 5 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 17 725 604,93 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Equipo de trabajo Lote 4A.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 16,5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Medios materiales Lote 4A.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 9,5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 25
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 01. Oferta técnica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 18 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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Vaidlustusorgan: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consejería de Economía, 
Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de Murcia - 
Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Lotes 4B. Servicios de Seguridad de la Información, Consultoría y cumplimiento 
normativo en Ciberseguridad
Kirjeldus: El soporte de ciberseguridad-Consultoría y cumplimiento tiene como objeto todos 
los servicios necesarios en el ámbito de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento 
normativo, concienciación y cuadros de mando, para los sistemas de información y la 
información tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento 
normativo incluyen servicios de consultoría y auditoría para la implantación en los sistemas de 
información de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de 
seguridad de la información. Los servicios de concienciación incluyen la generación de 
contenidos y la puesta a disposición de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluación 
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de información y 
de la información tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad 
aportarán una visión holística de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas 
de información, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los 
servicios de planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la 
coordinación y planificación de los trabajos, así como el análisis y propuestas estratégicas y 
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten, 
según el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de información de 
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72315200 Andmevõrgu haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 5 Aastad

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 983 617,41 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
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Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Equipo de trabajo Lote 4B.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 11,5
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Medios materiales Lote 4B.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 4,5
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 01. Oferta técnica.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 49

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 18 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Consejería de Economía, 
Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de Murcia - 
Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Registreerimisnumber: 21437560187516
Registreerimisnumber: S3011001I
Linn: Murcia
Sihtnumber: 30071
Riik – jaotus (NUTS): Murcia (ES620)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-posti aadress: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Telefon: +34 968366011
Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28020
Riik – jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9cad5f38-207a-40dd-86a3-81b79aeba622  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:contratacion-hacienda@listas.carm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
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Teate saatmise kuupäev: 05/08/2026 13:34:38 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hispaania keel
Teate avaldamise number: 544792-2026
ELT S väljaande number: 150/2026
Avaldamise kuupäev: 06/08/2026
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