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See the notice on TED website 544839-2019 - Hange
Suurbritannia / Ühendkuningriik-Leeds: IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
OJ S 222/2019 18/11/2019
Hanketeade
Teenused

Õiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

I osa: Hankija

Nimi ja aadressid
Ametlik nimetus: NHS England
Postiaadress: Quarry House, Quarry Hill
Linn: Leeds
NUTS kood: UK United Kingdom
Sihtnumber: LS2 7UE
Riik: Ühendkuningriik
E-post: hssf.refresh@nhs.net

:Internetiaadress(id)
Üldaadress: https://www.england.nhs.uk
Hankijaprofiili aadress: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html

Teave ühishanke kohta
Lepingu sõlmib keskne hankija

Teabevahetus
Hankedokumendid on kättesaadavad (tasuta piiramatu ja täielik juurdepääs) aadressil: 
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
Lisateavet saab eespool nimetatud aadressil
Pakkumused või osalemistaotlused saata elektrooniliselt aadressil: https://www.nhsengland.
bravosolution.co.uk
Pakkumused või osalemistaotlused saata eespool nimetatud aadressil

Hankija liik
Valitsusasutuse hallatav riigiasutus

Põhitegevus
Tervishoid

II osa: Ese

Hanke kogus või ulatus

Nimetus
Health Systems Support Framework

CPV põhikood
72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/544839-2019
mailto:hssf.refresh@nhs.net?subject=TED
https://www.england.nhs.uk
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

Lepingu liik
Teenused

Lühikirjeldus
The NHS is moving towards a more integrated model of care delivery through Integrated Care 
Systems (ICS). The Health Systems Support Framework (HSSF) was established to provide a 
mechanism for ICS and other health and social care organisations to access the support and 
services they need to transform how they deliver care. It focuses on specialist solutions that 
enable the digitisation of services and the use of data to drive proactive population heath 
management approaches across Primary Care Networks (PCNs) and integrated provider 
teams. NHS England are looking to re-procure some of the services within the Health Systems 
Support Framework to allow for updates to its scope and to give new suppliers an opportunity 
to bid. Further details, including a description of the services, is provided in the ITT documents 
available at the address above and Section V1: complementary information of this notice.

Eeldatav kogumaksumus või suurusjärk
Maksumus käibemaksuta: 700 000 000,00 GBP

Teave osade kohta
Hankeleping on jaotatud osadeks: jah
Pakkumusi võib esitada ainult ühe osa kohta
Hankija jätab endale õiguse sõlmida lepingud järgmiste osade või osade gruppide 
kombinatsioonide kohta: 
A bidder may not hold a place on the main service Lot and on Lot 0 at the same time.
Bidders, in addition, will be appointed to the Framework Lot in respect of all deliverables falling 
within the lot to which they are appointed. As such, bidders may be awarded a framework 
agreement covering:
Lot 0 and the Framework Lot; or
Main Service Lot and the Framework Lot.

Kirjeldus

Nimetus
Lot 0: Innovation Greenhouse
Osa nr: 0

CPV lisakood(id)
30200000 Arvutiseadmed ja nende tarvikud, , , 32410000 Kohtvõrk 32420000 Võrguseadmed

, , 32430000 Laivõrk 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud 48000000 Tarkvarapaketid ja 
, , infosüsteemid 48180000 Meditsiinitarkvara pakett 48211000 Platvormide vastastikuse 

, , sidumise tarkvarapakett 48331000 Projektihaldustarkvarapakett 48332000 Plaanimise 
, , tarkvarapakett 48400000 Äritehingute ja eraasjade tarkvarapakett 48440000 Finantsanalüüsi 

, ja raamatupidamistarkvarapakett 48451000 Ettevõtte ressursside planeerimise tarkvarapakett
, , 48460000 Analüüsi-, teadustöö-, matemaatika- või prognoositarkvara pakett 48461000 

, , Analüüsi- või teadustöötarkvara pakett 48462000 Matemaatika- või prognoositarkvara pakett
, 48463000 Statistikatarkvarapakett 48480000 Müügi-, turundus- ja ettevõtlusteabe 

, , , tarkvarapakett 48482000 Ettevõtlusteabe tarkvarapakett 48490000 Hanketarkvarapakett
, 48514000 Kaugjuurdepääsu tarkvarapakett 48600000 Andmebaasi- ja 

, , operatsioonitarkvarapakett 48610000 Andmebaasisüsteemid 48710000 Varundus- või 
, , , taastustarkvarapakett 48730000 Turvatarkvarapakett 48760000 Viirusekaitse tarkvarapakett

, , 48800000 Infosüsteemid ja serverid 48810000 Infosüsteemid 48812000 Finantsinfosüsteemid
, , , 48813100 Elektrontablood 48814000 Meditsiiniinfosüsteemid 48814100 
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, , Õendusinfosüsteemid 48814200 Patsientide arvestussüsteemid 48814300 Lõikussaalide 
, , , haldussüsteemid 48814400 Kliinikute infosüsteemid 48820000 Serverid 66171000 

, Finantskonsultatsiooniteenused 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, 
, , Interneti- ja tugiteenused 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

, 72212180 Meditsiinitarkvara arendusteenused 72212211 Platvormide vastastikuse sidumise 
, , tarkvara arendusteenused 72212330 Plaanimise ja tootlikkuse tarkvara arendusteenused

, 72212440 Finantsanalüüsi ja raamatupidamistarkvara arendusteenused 72212460 Analüüsi-, 
, teadustöö-, matemaatika- või prognoositarkvara arendusteenused 72212482 Ettevõtlusteabe 

, , tarkvara arendusteenused 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
, 72221000 Ärianalüüsi nõustamisteenused 72222000 Infosüsteemide ja tehnoloogilise 

, , strateegia retsenseerimis- ja planeerimisteenused 72222300 Infotehnoloogia teenused
, 72223000 Infotehnoloogianõuete retsenseerimisteenused 72224000 Projektijuhtimise 

, nõustamisteenused 72225000 Süsteemi kvaliteedi kindlustamise hindamis- ja 
, retsenseerimisteenused 72226000 Süsteemi tarkvara vastavustestimisega seotud 

, , nõustamisteenused 72227000 Tarkvara integreerimise nõustamisteenused 72228000 
, Riistvara integreerimise nõustamisteenused 72240000 Süsteemanalüüsi ja 

, , programmeerimisteenused 72242000 Projekti modelleerimisteenused 72246000 Süsteemi 
, , nõustamisteenused 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused 72251000 Tõrgete 

, , kõrvaldamise teenused 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused 72254000 Tarkvara 
, , , testimine 72260000 Tarkvaraga seotud teenused 72300000 Andmeteenused 72310000 

, , Andmetöötlusteenused 72313000 Andmehõiveteenused 72314000 Andmekogumis- ja -
, , põimimisteenused 72315000 Andmevõrgu haldamis- ja tugiteenused 72316000 Andmete 
, , analüüsiteenused 72317000 Andmete salvestamisteenused 72318000 Andmete 
, , ülekandeteenused 72320000 Andmebaasiteenused 72330000 Sisu või andmete 

, , standardiseerimise ja klassifitseerimise teenused 72500000 Arvutiga seotud teenused
, , 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused 72700000 Arvutivõrkude teenused 72800000 

, Arvutisüsteemide audititeenused ja arvuti testimisteenused 73000000 Uurimis- ja 
, , arendusteenused ja seonduvad nõustamisteenused 75122000 Tervishoiu haldusteenused

, 79000000 Õigus-, turundus-, nõustamis-, värbamis-, trüki- ja turvaalased kommertsteenused
, 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja statistika 79311100 

, , Uuringu planeerimisteenused 79311200 Uuringute läbiviimise teenused 79311300 Uuringu 
, , analüüsiteenused 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused

, 79410000 Äri- ja juhtimisalased nõustamisteenused 79419000 Hindamise nõustamisteenused
, , , 79421000 Projektijuhtimisteenused, v.a ehitus 79990000 Mitmesugused äriteenused

, 79996000 Ettevõtluse organiseerimisteenused 80500000 Koolitusteenused

Täitmise koht
NUTS kood: UK United Kingdom

Hanke kirjeldus
Lot 0 provides a mechanism for suppliers of innovative solutions within the scope of the 
framework agreement to bid to provide their innovation through the HSSF. Innovations must 
address a health and/or social care challenge within one of the framework agreement service 
lines as follows and as further described in the ITT:
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
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— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— Integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal health records.
System optimisation, including:
— Patient pathway optimisation and care model design,
— Patient flow solutions (including Control Centres),
— Digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— Workforce deployment and e-rostering.

Hindamiskriteeriumid
Hind ei ole ainus lepingu sõlmimise kriteerium ning kõik kriteeriumid on esitatud üksnes 
hankedokumentides

Eeldatav maksumus või suurusjärk

Lepingu, raamlepingu või dünaamilise hankesüsteemi kestus
Kestus kuudes: 48
Seda lepingut võidakse uuendada: jah
Uuenduste kirjeldus: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Teave alternatiivsete pakkumuste kohta
Alternatiivsete pakkumuste lubatavus: ei

Teave täiendavate hankevõimaluste kohta
Täiendavad hankevõimalused: ei

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
Hange on seotud Euroopa Liidu vahenditest rahastatava projekti ja/või programmiga: ei

Lisateave

Kirjeldus

Nimetus
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Main Framework
Osa nr: 1

CPV lisakood(id)
30200000 Arvutiseadmed ja nende tarvikud, , , 32410000 Kohtvõrk 32420000 Võrguseadmed

, , 32430000 Laivõrk 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud 48000000 Tarkvarapaketid ja 
, , infosüsteemid 48180000 Meditsiinitarkvara pakett 48211000 Platvormide vastastikuse 

, , sidumise tarkvarapakett 48331000 Projektihaldustarkvarapakett 48332000 Plaanimise 
, , tarkvarapakett 48400000 Äritehingute ja eraasjade tarkvarapakett 48440000 Finantsanalüüsi 

, ja raamatupidamistarkvarapakett 48451000 Ettevõtte ressursside planeerimise tarkvarapakett
, , 48460000 Analüüsi-, teadustöö-, matemaatika- või prognoositarkvara pakett 48461000 

, , Analüüsi- või teadustöötarkvara pakett 48462000 Matemaatika- või prognoositarkvara pakett
, 48463000 Statistikatarkvarapakett 48480000 Müügi-, turundus- ja ettevõtlusteabe 

, , , tarkvarapakett 48482000 Ettevõtlusteabe tarkvarapakett 48490000 Hanketarkvarapakett
, 48514000 Kaugjuurdepääsu tarkvarapakett 48600000 Andmebaasi- ja 

, , operatsioonitarkvarapakett 48610000 Andmebaasisüsteemid 48710000 Varundus- või 
, , , taastustarkvarapakett 48730000 Turvatarkvarapakett 48760000 Viirusekaitse tarkvarapakett

, , 48800000 Infosüsteemid ja serverid 48810000 Infosüsteemid 48812000 Finantsinfosüsteemid
, , , 48813100 Elektrontablood 48814000 Meditsiiniinfosüsteemid 48814100 

, , Õendusinfosüsteemid 48814200 Patsientide arvestussüsteemid 48814300 Lõikussaalide 
, , , haldussüsteemid 48814400 Kliinikute infosüsteemid 48820000 Serverid 66171000 

, Finantskonsultatsiooniteenused 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, 
, , Interneti- ja tugiteenused 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

, 72212180 Meditsiinitarkvara arendusteenused 72212211 Platvormide vastastikuse sidumise 
, , tarkvara arendusteenused 72212330 Plaanimise ja tootlikkuse tarkvara arendusteenused

, 72212440 Finantsanalüüsi ja raamatupidamistarkvara arendusteenused 72212460 Analüüsi-, 
, teadustöö-, matemaatika- või prognoositarkvara arendusteenused 72212482 Ettevõtlusteabe 

, , tarkvara arendusteenused 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
, 72221000 Ärianalüüsi nõustamisteenused 72222000 Infosüsteemide ja tehnoloogilise 

, , strateegia retsenseerimis- ja planeerimisteenused 72222300 Infotehnoloogia teenused
, 72223000 Infotehnoloogianõuete retsenseerimisteenused 72224000 Projektijuhtimise 

, nõustamisteenused 72225000 Süsteemi kvaliteedi kindlustamise hindamis- ja 
, retsenseerimisteenused 72226000 Süsteemi tarkvara vastavustestimisega seotud 

, , nõustamisteenused 72227000 Tarkvara integreerimise nõustamisteenused 72228000 
, Riistvara integreerimise nõustamisteenused 72240000 Süsteemanalüüsi ja 

, , programmeerimisteenused 72242000 Projekti modelleerimisteenused 72246000 Süsteemi 
, , nõustamisteenused 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused 72251000 Tõrgete 

, , kõrvaldamise teenused 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused 72254000 Tarkvara 
, , , testimine 72260000 Tarkvaraga seotud teenused 72300000 Andmeteenused 72310000 

, , Andmetöötlusteenused 72313000 Andmehõiveteenused 72314000 Andmekogumis- ja -
, , põimimisteenused 72315000 Andmevõrgu haldamis- ja tugiteenused 72316000 Andmete 
, , analüüsiteenused 72317000 Andmete salvestamisteenused 72318000 Andmete 
, , ülekandeteenused 72320000 Andmebaasiteenused 72330000 Sisu või andmete 

, , standardiseerimise ja klassifitseerimise teenused 72500000 Arvutiga seotud teenused
, , 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused 72700000 Arvutivõrkude teenused 72800000 

, Arvutisüsteemide audititeenused ja arvuti testimisteenused 73000000 Uurimis- ja 
, , arendusteenused ja seonduvad nõustamisteenused 75122000 Tervishoiu haldusteenused

, 79000000 Õigus-, turundus-, nõustamis-, värbamis-, trüki- ja turvaalased kommertsteenused
, 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja statistika 79311100 

, , Uuringu planeerimisteenused 79311200 Uuringute läbiviimise teenused 79311300 Uuringu 
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, , analüüsiteenused 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused
, 79410000 Äri- ja juhtimisalased nõustamisteenused 79419000 Hindamise nõustamisteenused

, , , 79421000 Projektijuhtimisteenused, v.a ehitus 79990000 Mitmesugused äriteenused
, 79996000 Ettevõtluse organiseerimisteenused 80500000 Koolitusteenused

Täitmise koht
NUTS kood: UK United Kingdom

Hanke kirjeldus
The main framework covers a number of service categories and service lines set out below. 
Each heading below represents a Service category and within that heading relevant service 
lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents:
Local Health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health Records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including control centres),
— digitisation of NHS continuing healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Hindamiskriteeriumid
Hind ei ole ainus lepingu sõlmimise kriteerium ning kõik kriteeriumid on esitatud üksnes 
hankedokumentides

Eeldatav maksumus või suurusjärk

Lepingu, raamlepingu või dünaamilise hankesüsteemi kestus
Kestus kuudes: 48
Seda lepingut võidakse uuendada: jah
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Uuenduste kirjeldus: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Teave alternatiivsete pakkumuste kohta
Alternatiivsete pakkumuste lubatavus: ei

Teave täiendavate hankevõimaluste kohta
Täiendavad hankevõimalused: ei

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
Hange on seotud Euroopa Liidu vahenditest rahastatava projekti ja/või programmiga: ei

Lisateave

Kirjeldus

Nimetus
Framework Lot
Osa nr: 2

CPV lisakood(id)
72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

Täitmise koht
NUTS kood: UK United Kingdom

Hanke kirjeldus
The framework agreement covers a number of service categories and service lines set out 
below. Each heading below represents a service category and within that heading relevant 
service lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents.
Any supplier awarded a place on either Lot 0 or the main Framework Lot for any of the service 
lines listed below will also be placed on the Framework Lot with regards to those service lines 
to which they have been accredited. The Framework Lot is not open to separate bids. Places 
on the Framework Lot will be achieved by successfully bidding for a place on Lot 0 or the Main 
Framework Lot.
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for Population Health, Business and Clinical Intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
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— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including Control Centres),
— digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Hindamiskriteeriumid
Hind ei ole ainus lepingu sõlmimise kriteerium ning kõik kriteeriumid on esitatud üksnes 
hankedokumentides

Eeldatav maksumus või suurusjärk

Lepingu, raamlepingu või dünaamilise hankesüsteemi kestus
Kestus kuudes: 48
Seda lepingut võidakse uuendada: jah
Uuenduste kirjeldus: 
The Framework Lot will be renewed in line with the refresh of Lot 0 and/or the Main 
Framework Lot in respect of any service lines within the scope of the HSSF.

Teave alternatiivsete pakkumuste kohta
Alternatiivsete pakkumuste lubatavus: ei

Teave täiendavate hankevõimaluste kohta
Täiendavad hankevõimalused: ei

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
Hange on seotud Euroopa Liidu vahenditest rahastatava projekti ja/või programmiga: ei

Lisateave

III osa: Juriidiline, majanduslik, finants- ja tehniline teave

Osalemistingimused

Kutsetööga tegelemise sobivus, sealhulgas kutse- või äriregistrisse kuulumisega 
seotud nõuded
Tingimuste loetelu ja lühikirjeldus: 
See ITT documentation for further information.

Majanduslik ja finantsseisund
Hankedokumentides sätestatud kvalifitseerimise tingimused

Tehniline ja kutsealane suutlikkus
Kvalifitseerimise tingimuste loetelu ja lühikirjeldus: 
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).
Võimalikud miinimumnõuded: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).

IV osa: Hankemenetlus

Kirjeldus

Hankemenetluse liik
Avatud menetlus

Teave raamlepingu või dünaamilise hankesüsteemi kohta
Hankega kaasneb raamlepingu sõlmimine
Raamleping mitme pakkujagaRaamlepingute korral – põhjendus, kui nende kestus on rohkem 
kui neli aastat:

N/A

Teave Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepingu (GPA) kohta
Hange on hõlmatud Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepinguga: jah

Haldusalane teave

Käesoleva menetluse kohta varem avaldatud teade
Teate number ELTs: 2019/S 164-402760

Pakkumuste või osalemistaotluste laekumise tähtaeg
Kuupäev: 16/12/2019 12:00Kohalik aeg: 

Kuupäev, mil valitud taotlejatele saadetakse pakkumuse esitamise või osalemise 
ettepanekud

Keeled, milles võib esitada pakkumused või osalemistaotlused
Inglise keel

Pakkumuste avamise tingimused
Kuupäev: 16/12/2019 12:00Kohalik aeg: 

VI osa: Lisateave

Teave hanke kordumise kohta
See on korduv hange: jah
Järgmiste hanketeadete avaldamise eeldatav aeg:
It is expected that services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Those 
services within the scope of the HSSF which are not within the scope of this current call for 
competition are expected to be competed during 2020.

Lisateave
1) NHS England as a contracting authority established the Health Systems Support 
Framework during 2018. The HSSF acts as an umbrella arrangement for all framework 
agreements established for services within the scope of the HSSF and indicated as being part 
of the HSSF arrangements;
2) The current framework agreement is for the service lines set out within this contract notice, 
as further described in the ITT documents and will form part of the HSSF;

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/402760-2019
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3) NHS England intends to establish this framework agreement for use by or on behalf of itself 
and other UK public sector bodies in England, Scotland, Wales and Northern Ireland (including 
any future successor organisation(s) to the functions exercised by any such organisation(s)). It 
is also anticipated that non-contracting authorities will be permitted to access the framework 
agreement;
4) The framework agreement may be accessed by the public sector bodies listed within the 
ITT documents, to the extent that they are engaged in the management and/or support of the 
health, care and/or wellbeing of populations within the UK or for which they are responsible;
5) Reference to health and/or social care services within this notice and the ITT documentation 
includes but is not limited to: primary care services, secondary care services, mental health 
services, community care services, tertiary care services, social care services and public 
health services;
6) Any interested suppliers will be required to register via our online portal at: 

 (Project reference: tender — 4185 — https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
HSSF — 2019) where the ITT documents will be accessible. A single ITT has been set up (ITT 
reference: ITT — 758 — HSSF — 2019) covering all service requirements. Bidders must 
register for this ITT where they are interested in bidding to provide any of the services within 
the scope of this framework. This portal will be the channel used for issue of further 
information relating to this ITT;
7) It is expected that the HSSF and services within the scope of the HSSF will be refreshed 
regularly. Each refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing 
new organisations to bid for a place on the framework from the refresh date. For existing 
accredited entities, the refresh process has been streamlined, allowing previous accredited 
capabilities to be carried forward.
8) This framework agreement will be awarded for 4 years. However from the point that a 
service line within the HSSF is refreshed, it is anticipated that the framework agreement 
covering that refreshed service line will be accessed by any participating authorities wishing to 
use the HSSF for those services. Further competitions that have commenced prior to a refresh 
date may be concluded;
9) It is anticipated that where the call-off requirements of a participating framework customer 
fall under more than one service line, suppliers of those services will be able to submit a bid 
with another accredited supplier or suppliers on the framework agreement where in 
combination the suppliers are appointed to all the relevant service lines. This will strengthen 
and streamline the response to customers of the framework. When submitting any such bid 
the supplier and such supplier(s) shall do so either:
(a) as co-bidders and such suppliers will be jointly and severally liable for each and every 
obligation and liability under the relevant Call-Off Contract; or
(b) with one of the suppliers as a prime contractor (contracting with the relevant procuring 
customer) and subcontracting obligations to the other suppliers as their sub-contractors.
10) For the avoidance of doubt any suppliers submitting a joint bid must have been appointed 
to the framework agreement for the relevant service lines which they are to provide in the 
relevant bid submitted. No supplier shall be allowed to deliver services and capabilities that 
they have not been accredited to do so.

Läbivaatamise kord

Läbivaatamise eest vastutav organ
Ametlik nimetus: See VI.4.3
Linn: See VI.4.3
Riik: Ühendkuningriik

https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
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VI.4.3. Läbivaatamise kord
Täpne teave läbivaatamismenetluse tähtaegade kohta: 
The contracting authority will incorporate a minimum ten day standstill period at the point 
information on the decision to award the contract is communicated to bidders. Any bidder 
wishing to appeal the decision to award the contract, or after the award of the contract appeal 
the contract, shall have the rights set out in Part 3 of the Public Contracts Regulations 2015.

Käesoleva teate lähetamise kuupäev
14/11/2019


