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See the notice on TED website

545381-2026 - Hange
Madalmaad – Mobiiltelefoniteenused – EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
E-posti aadress: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Hankija õiguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: EA Mobiele abonnementen
Kirjeldus: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Menetluse tunnus: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Rotterdam

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: EA Mobiele abonnementen

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/545381-2026
mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
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Kirjeldus: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor 
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van 
Sportbedrijf Rotterdam.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen 
producten kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Rotterdam

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden 
voor twee (2) jaar.

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: K1: Plan van aanpak migratie
Kirjeldus: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de 
volgende aspecten worden uitgewerkt: • Een schematische implementatieplanning (in tijd en 
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; • Communicatie 
richting SR en haar medewerkers; • De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver 
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. • Logistieke 
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; • Evaluatie en nazorg. • 
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de 
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft 
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 35
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: K2: Dienstverlening en ontzorging
Kirjeldus: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht 
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar; 
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig 
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met 
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare 
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het 
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: • De acties die worden 
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. • De aanpak voor het analyseren 
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. • De doorlooptijden voor eerste reactie, 
analyse en terugkoppeling. • De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen. • De 
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 25
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prijs
Kirjeldus: Prijs
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 12 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
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Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Registreerimisnumber: 562074869
Postiaadress: Annie M.G. Schmidtplein 8
Linn: ROTTERDAM
Sihtnumber: 3083 NZ
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Ashley Beijer
E-posti aadress: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefon: +31 108080880
Internetiaadress: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Muud kontaktpunktid: 
Ametlik nimi: Rechtbank Rotterdam
Postiaadress: Wilhelminaplein 100-125  
Linn: Rotterdam
Sihtnumber: 3072 AK
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Rechtbank Rotterdam
E-posti aadress: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883626000
Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:info@sportbedrijfrotterdam.nl
http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
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Teate saatmise kuupäev: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 545381-2026
ELT S väljaande number: 150/2026
Avaldamise kuupäev: 06/08/2026
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