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548548-2026 - Hange

Itaalia — Uldkasutatava telefoni teenused — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: GORI S.p.A.
E-posti aadress: procurement@pec.goriacqua.com
Hankija diguslik vorm: Riigi osalusega ariuhing
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Veemajandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Kirjeldus: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Menetluse tunnus: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64211000 Uldkasutatava telefoni teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Italia
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: Itaalia

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon:
Pettus:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:
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Kuritegelikus Uhenduses osalemine:

Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Tdsine ametialane rikkumine:

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

Ametialaste kaitumisreeglite rikkumine kaitsealaste riigihangete valdkonnas:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Usaldusvaarsuse puudumine riigi julgeolekule avalduvate ohtude valistamiseks:
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Aritegevus on peatatud:

Pankrot:

Kokkulepe volausaldajatega:

Maksejbuetus:

Vara haldab likvideerija:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Kirjeldus: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I
affidamento dell' «Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del
Servizio Idrico Integrato o di parte di esso.».
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64211000 Uldkasutatava telefoni teenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Italia
Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)
Riik: Itaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
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Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Si rimanda al disciplinare di gara
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: itaalia keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-
accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-
cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Si rimanda al disciplinare di gara
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega tiiendada:
Dokumente ei ole voimalik hiljem esitada.
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) lda-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: seduta telematica
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Si rimanda al disciplinare di gara
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5.1.15.

5.1.16.

Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Non applicabile

Vahendid

Raamleping:

Raamleping koos minikonkursiga

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: TAR Campania - Sezione Napoli
Vaidlustusorgan: TAR Campania - Sezione Napoli

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Il bando potra essere impugnato innanzi al Tar
Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito

nazionale.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: GORI S.p.A.
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: GORI S.p.A.

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: TAR Campania - Sezione Napoli

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: GORI S.p.A.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: GORI S.p.A.

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

548548-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: GORI S.p.A.

Registreerimisnumber: 7599620635

Postiaadress: Via Trentola, 211

Linn: Italia

Sihtnumber: 80056

Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)

Riik: Itaalia

Kontaktpunkt: Unita Appalti

E-posti aadress: procurement@pec.goriacqua.com

Telefon: 0817884285

Hankija profiil: https://www.goriacqua.com

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: TAR Campania - Sezione Napoli
Registreerimisnumber: 94028990631
Postiaadress: Piazza Municipio, 64

Linn: Napoli

Sihtnumber: 80133
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Riik — jaotus (NUTS): Napoli (ITF33)

Riik: ltaalia

E-posti aadress: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 390817817100

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 548548-2026

ELT S valjaande number: 151/2026

Avaldamise kuupaev: 07/08/2026
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