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See the notice on TED website

550423-2026 - Hange
Itaalia – Andmehaldusteenused – Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per 
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE 
ORDINARIA, DI RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI 
ENTRATE TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
OJ S 152/2026 10/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Comune di Imperia
E-posti aadress: protocollo@pec.comune.imperia.it
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Kirjeldus: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Menetluse tunnus: 19502582-3842-4257-aed6-956bb47bf10b
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72322000 Andmehaldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: IMPERIA (IM)
Riik – jaotus (NUTS): Imperia (ITC31)
Riik: Itaalia

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 431 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/550423-2026
mailto:protocollo@pec.comune.imperia.it
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.
Kirjeldus: Procedura aperta di importo superiore alle soglie europee per AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI INFORMATIVI E DI SUPPORTO ALLATTIVITA DI GESTIONE ORDINARIA, DI 
RECUPERO EVASIONE, DI RISCOSSIONE VOLONTARIA E DA VIOLAZIONI DI ENTRATE 
TRIBUTARIE DEL COMUNE DI IMPERIA.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72322000 Andmehaldusteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di 
variazioni in aumento e proroga tecnica.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: IMPERIA (IM)
Riik – jaotus (NUTS): Imperia (ITC31)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 02/11/2026
Kestuse lõppkuupäev: 01/11/2031

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: due anni di rinnovo

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 431 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Adeguatezza ed efficienza del progetto organizzativo generale
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 17
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: Caratteristiche e funzionalità del sistema informativo
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 19
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Progetto organizzativo ed operativo dell'attività di relazione con cittadini, utenti e 
contribuenti (front- office)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 15
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Progetto organizzativo ed operativo sull'attività di supporto alla riscossione delle 
entrate e recupero dell'evasione
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 21
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Progetto organizzativo ed operativo sull'attività di riscossione coattiva. Servizi a 
supporto alla riscossione coattiva. Il punteggio verrà attribuito valutando il miglioramento dei 
tempi ricerca per l'individuazione della capacità di riscossione (ad esempio valutazione della 
solvibilità del debitore ed eventuali co-obbligati, modalità di individuazione dei beni e dei 
rapporti aggredibili), la semplificazione delle attività, la gestione dei rapporti con il cittadino al 
fine di migliorare la capacità di riscossione, le modalità e le tempistiche previste per la 
gestione delle azioni cautelari ed esecutive, ed il miglioramento dei livelli di servizio
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 8
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Offerta distinta in 3 elementi di remunerazione come prevista dal modello - tipo 
allegato tra i documenti di gara.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G02658

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav

https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02658
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Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TAR LIGURIA
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Comune di Imperia
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Comune di Imperia
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Comune di Imperia

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Comune di Imperia
Registreerimisnumber: 00089700082
Postiaadress: Viale Matteotti n. 157
Linn: IMPERIA (IM)
Sihtnumber: 18100
Riik – jaotus (NUTS): Imperia (ITC31)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: protocollo@pec.comune.imperia.it
Telefon: 0183 7011
Internetiaadress: https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/homepage
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: TAR LIGURIA
Registreerimisnumber: 95004670105
Postiaadress: via Fogliensi n. 2a 4
Linn: GENOVA (GE)
Sihtnumber: 16100
Riik – jaotus (NUTS): Genova (ITC33)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: targe-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 010 9897111
Faks: 010 9897138
Internetiaadress: www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-reg
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

mailto:protocollo@pec.comune.imperia.it
https://appalti.comune.imperia.it/PortaleAppalti/it/homepage
mailto:targe-segrprotocolloamm@ga-cert.it
http://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-reg


550423-2026 Page 5/5

Teate tunnus/versioon: 748e63ab-9603-40db-ac1b-33b9d51c7e06  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 06/08/2026 16:14:56 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: itaalia keel
Teate avaldamise number: 550423-2026
ELT S väljaande number: 152/2026
Avaldamise kuupäev: 10/08/2026
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