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556797-2026 - Hange

Hispaania — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — AMT-2026-0101-
Servicio de atencién a las personas usuarias de los sistemas y medios TIC de la Xunta de Galicia
y ambitos dependientes (CAU periférico)

OJ S 153/2026 11/08/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
E-posti aadress: contratacionmit@xunta.gal
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: AMT-2026-0101-Servicio de atencion a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Kirjeldus: El objeto de esta contratacion es la provision de un servicio de atencién a las
personas usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en
ambitos periféricos, incluyendo actividades de prestacion del servicio de atencion y gestion de
las incidencias, gestion de las peticiones, gestidon de los problemas y gestion del acceso, todo
ello coordinado desde la funcion de un Centro de Atencion a Usuarios
Menetluse tunnus: 2a59dfbe-169e-4ff3-b135-99bb5c73beb1
Sisemine tunnus: AMT-2026-0101
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
Linn: Santiago de Compostela
Sihtnumber: 15781
Riik — jaotus (NUTS): A Corufia (ES111)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 075 840,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: AMT-2026-0101: Servicio de atencién a las personas usuarias de los sistemas y
medios TIC de la Xunta de Galicia y ambitos dependientes (CAU periférico)
Kirjeldus: El objeto de esta contratacion es la provision de un servicio de atencion a las
personas usuarias de los sistemas y tecnologias de la informacion de la Xunta de Galicia en
ambitos periféricos, incluyendo actividades de prestacion del servicio de atencién y gestion de
las incidencias, gestion de las peticiones, gestion de los problemas y gestion del acceso, todo
ello coordinado desde la funcion de un Centro de Atencion a Usuarios
Sisemine tunnus: AMT-2026-0101

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): A Corufia (ES111)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 075 840,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Propuesta técnica
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 45
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Precio
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
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Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Aplicacion de politicas empresariales a favor de la igualdad y la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral en la ejecucién del contrato

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: hispaania keel, galeegi keel
Hankedokumentide aadress: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: www.conselleriadefacenda.es/silex
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel, galeegi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad Autbnoma
de Galicia (TACGal)
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Agencia para la modernizacion tecnoldgica de Galicia

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia
Registreerimisnumber: Q1500382E
Osakond: Departamento de Contratacion
Postiaadress: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
Linn: Santiago de Compostela
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Sihtnumber: 15781

Riik — jaotus (NUTS): A Corufia (ES111)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Departamento de Contratacion
E-posti aadress: contratacionmit@xunta.gal
Telefon: +34981545285

Faks: +34 981545274

Internetiaadress: https://amtega.xunta.gal/es
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Hankija profiil: https://www.contratosdegalicia.gal/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad Auténoma de
Galicia (TACGal)
Registreerimisnumber: A12023977
Postiaadress: Rua Raxeira 52-2°
Linn: Santiago de Compostela
Sihtnumber: 15781
Riik — jaotus (NUTS): A Corufia (ES111)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: tacgal@xunta.gal
Telefon: +34 881995480
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 6da39b14-88c¢9-4e0b-803d-024cea01b014 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/08/2026 08:36:43 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 556797-2026
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ELT S valjaande number: 153/2026
Avaldamise kuupaev: 11/08/2026
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