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562412-2026 - Hange

Austria —

Kliendihaldustarkvarapakett — CRM Plattform

OJ S 155/2026 13/08/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad

1. Hankija

1.1.

Hankija

Ametlik nimi: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
E-posti aadress: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

21.

211,

2.1.4.

2.1.6.

5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

562412-2026

Menetlus

Pealkiri: CRM Plattform

Kirjeldus: Lieferung einer strategischen CRM-Standardplattform

Menetluse tunnus: 85177337-5d79-49b3-b4c3-d43d67f33cab

Sisemine tunnus: 1

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: jah

Kiirendatud menetluse pdhjendus: besondere Dringlichkeit

Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett

Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

Osa: LOT-0083

Pealkiri: CRM-PLattform

Kirjeldus: Lleferung und Implementgierung einer strategischen CRM-Standardplattform
Sisemine tunnus: 1

Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48445000 Kliendihaldustarkvarapakett

Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Linz-Wels (AT312)
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Riik: Austria

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/12/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/09/2027

5.1.6. Uldine teave
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 5
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis vdidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Gemal den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-1137
Ametlik nimi: Wirtschaftskammer Oberdésterreich
Registreerimisnumber: 1
Postiaadress: Hessenplatz 3
Linn: Linz
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Sihtnumber: 4020

Riik — jaotus (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Riik: Austria

E-posti aadress: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Telefon: +43 5909093809

Internetiaadress: https://www.wko.at/ooe
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: bb58baca-85f3-4cb7-bd1c-ca4fff3f22da - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 12/08/2026 14:27:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 562412-2026

ELT S véljaande number: 155/2026

Avaldamise kuupaev: 13/08/2026
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