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565782-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines Kl-Systems fiir Gefliichtete sowie
Weiterentwicklungen

OJ S 156/2026 14/08/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — Uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
E-posti aadress: vergabe@bho-legal.com
Hankija diguslik vorm: Ametiasutuste rihm
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines KlI-Systems fur Geflichtete sowie
Weiterentwicklungen
Kirjeldus: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestiutztes
System flr den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstutzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das Kl-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingefuhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterkinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Geflichtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des Kl-Systems kdnnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Menetluse tunnus: d4558a2b-e3d1-465a-bfb4-d6e52cb0d986
Sisemine tunnus: AWO KV Berlin_00 26 _JM
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

2.1.3. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 294 117,65 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 420 168,07 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVXMGKB#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Mit Abgabe des
Teilnahmeantrags oder des Angebots erklart der Bewerber/ Bieter grundsatzlich, dass
folgende Aussagen auf ihn zutreffen: 14.1 Umstande, die nach § 123 GWB zum Ausschluss
flhren kénnen, liegen nicht vor. 14.2 Umstande, die nach § 124 GWB zum Ausschluss fihren
koénnen, liegen nicht vor. 14.3 Umstande, die nach Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 in der aktuellen Fassung zum Ausschluss flihren kénnen, liegen nicht vor. 14.4
Umstande, die nach § 19 MiLoG zum Ausschluss fuhren kdnnen, liegen nicht vor. 14.5
Umstande, die nach § 21 AentG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.6
Umstande, die nach § 98c AufenthG zum Ausschluss fuhren kdnnen, liegen nicht vor. 14.7
Umstande, die nach § 21 SchwarzArbG zum Ausschluss fuhren kénnen, liegen nicht vor. 14.8
Umstande die nach § 22 LkSG zum Ausschluss fuhren kdnnen, liegen nicht vor. 14.9
Umstande die nach § 14 BTTG zum Ausschluss fihren kénnen, liegen nicht vor. Kann das
Unternehmen dies nicht erklaren, hat es auf einer eigenen Anlage darzustellen, warum die
Erklarung nicht mdglich war und welche MalRnahmen getroffen wurden, die bei einer
Entscheidung Uber die Notwendigkeit eines Ausschlusses zu berucksichtigen waren (insb.
Selbstreinigung).

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines KI-Systems fir Gefllichtete sowie
Weiterentwicklungen
Kirjeldus: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein Kl-gestitztes
System fur den Gefllichtetenbereich entwickeln, einfihren und betreiben, das Menschen im
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstitzt, deren Selbststandigkeit fordert und
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das KI-System soll als Pilotprojekt in einer
Gefluchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingeflhrt werden. Wir gehen davon
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterklinfte sowie mobile Beratung, so
dass es ca. 6.500 Gefluchtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des KI-Systems konnen
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten
Abruf.
Sisemine tunnus: AWO KV Berlin_00_26_JM

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2028

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Keskkonnamdju vahendamine
Kirjeldus: Auf Leistungen vor Ort wird weitestgehend verzichtet.
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev Iahenemisviis: Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Spetsiifiline keskmine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestanforderungen: Der Gesamtumsatz im Tatigkeitsbereich
des Auftrags (Softwareentwicklung) in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren liegt
durchschnittlich bei Gber 500.000 EUR (netto).

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestanforderungen: Das Unternehmen hatte im letzten Jahr
durchschnittlich mindestens 8 Beschaftigte (Vollzeitdquivalente) im projektrelevanten Umfeld
(im Umfeld Software-Entwicklung eingesetztes Personal inkl. Projektleitung, Software-
Entwicklung, UX-Design).

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mindestanforderungen: Es ist mittels Referenzen nachzuweisen,
dass innerhalb der letzten drei Jahre in mindestens drei Auftragen Leistungen erbracht
wurden, die in Art und Umfang mit den vom Auftragnehmer erwarteten Leistungen
vergleichbar sind. Bewertung: Es erfolgt eine Bewerberbegrenzung. Es werden mindestens
drei Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert. Der Auftraggeber ist frei zu entscheiden, wie
viele geeignete Bewerber er Uber die Mindestzahl von drei zum Bieterwettbewerb zulasst. Die
Rangbildung erfolgt anhand der Unternehmensreferenzen. Es werden nur die ersten drei vom
Unternehmen angegeben Referenzen gewertet. Die Bewertung erfolgt nach folgendem
Malstab: 1 BP: Insgesamt ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen
Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der ausgeschriebenen
Rahmenvereinbarung noch ausreichend. 2. BP: Insgesamt @ahneln sich die Herausforderungen
in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der
ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung mehr als noch ausreichend. 3 BP: Insgesamt ahneln

565782-2026 Page 3/7



sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung stark. 4. BP: Insgesamt
ahneln sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung sehr stark.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
Kaal (protsentides, tapne): 100,00

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 16/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Die Kommunikation findet ausschlie3lich Uber die Vergabeplattform statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YVXMGKB
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Nachforderungen sind nach § 56 VgV zulassig.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: § 128 Abs. 1 GWB ist zu beachten.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Berilin
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit mehr
als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den
Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs.
1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt 10 Kalendertage nach Absendung der beabsichtigten
Zuschlagserteilung an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am
Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs
beim betroffenen Bieter kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt
ferner voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdfRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
gegenuber dem Auftraggeber gerugt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). VerstoRRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB). Auf die
prozessualen Vorschriften der §§ 160 ff. GWB wird auRerdem hingewiesen. Die
Unwirksamkeit des offentlichen Auftrags wegen eines Verstol3es gegen § 134 GWB kann
gemall § 135 Abs. 2 S. 1 GWB i.V.m. § 135 Abs. 1 Nr. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn
sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der
betroffenen Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist.
Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: AWO Kreisverband Berlin-Mitte
e.V.

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Registreerimisnumber: VR 10713 B
Postiaadress: Hochstadter Str. 1
Linn: Berlin
Sihtnumber: 13347
Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabe@bho-legal.com
Telefon: 000
Internetiaadress: https://awo-mitte.de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
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Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Berilin
Registreerimisnumber: 11-1300000V00-74
Postiaadress: Martin-Luther-Str. 105

Linn: Berlin

Sihtnumber: 10825

Riik — jaotus (NUTS): Berlin (DE300)

Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabekammer@senweb.berlin.de
Internetiaadress: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

fe87567b-5a1d-412d-b4af-395aee42b271-01
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

In der ursprunglichen Bekanntmachung waren hinsichtlich des Auftragswerts und des
Rahmenvertragshochstwerts Bruttowerte statt Nettowerte angegeben. Dies wird korrigiert. In
den Vergabeunterlagen befanden sich widersprichliche Angaben zum Anteil der Wertung des
Personals an der Gesamtleistungswertung. Dies wird korrigiert.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
Muudatuste kirjeldus: In der urspringlichen Bekanntmachung waren hinsichtlich des
Auftragswerts und des Rahmenvertragshochstwerts Bruttowerte statt Nettowerte angegeben.
Dies wird korrigiert. In den Vergabeunterlagen befanden sich widerspruchliche Angaben zum
Anteil der Wertung des Personals an der Gesamtleistungswertung. Dies wird korrigiert.
Hankedokumente muudeti: 03/08/2026

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 005b1683-090b-40ff-9f28-972d45b2dcd6 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 13/08/2026 12:33:24 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 565782-2026

ELT S valjaande number: 156/2026

Avaldamise kuupaev: 14/08/2026
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