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57397-2026 - Hange

Saksamaa — Sidetarkvarapakett — Kl-Unterstiitzte Notrufabfrage und Disposition fir die
Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: KI-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Kirjeldus: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222).
Menetluse tunnus: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
Sisemine tunnus: DUS-2026-0043
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48510000 Sidetarkvarapakett

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dusseldorf
Sihtnumber: 40200
Riik — jaotus (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgyV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
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Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt.
GWB

Korruptsioon: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB

Kuritegelikus Uhenduses osalemine: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sdlmitud kokkulepped: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1,
1. Alt. GWB

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Pettus: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Maksejouetus: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt.
GWB

Vara haldab likvideerija: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: § 124 Abs. 1 Nr. 6
GWB

Tdsine ametialane rikkumine: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2.
Alt. GWB

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Aritegevus on peatatud: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: § 123 Abs. 1 Nr. 1,
2. bzw. 3. Alt. GWB

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: § 124 Abs. 2
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: KI-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Kirjeldus: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante
Informationen sowie deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen,
automatisierten Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48510000 Sidetarkvarapakett

5.1.3. Eeldatav kestus
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Kestus: 48 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele (VKEQ): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist die Anlage
3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und Ubersetzung (1)
Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der Leistungsbeschreibung in der Ziffer
5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription und Simultantbersetzung von
Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in
einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich
von mindestens 100.000 Menschen Uber einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im
Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte
Bestellung von Krankentransporten "voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei
der die Identifikation und Ubergabe von dispositionsrelevanten Daten an das
Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen Abfragen zur Bestellung von
Krankentransporten geman 5.3 der Leistungsbeschreibung in einer einheitlichen sowie
durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und
/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000
Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der Testphase
eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen fur die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgeflihrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfullt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfullung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Uber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski hiivitis kindlustus

57397-2026 Page 3/8



Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung: Die
Deckungssumme flr Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fir sonstige
Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.
Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfigung stehen. Nachweis
der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice hachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Kriteerium: Uldine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezuglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezuglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben erganzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) Jahresabschllsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag

ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf

zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach MalRgabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

57397-2026

Nimi: Qualitat

Kirjeldus: Vorfihrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Preis

Kirjeldus: Preis

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

Hankedokumendid

Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Lubatud

Esitamise aadress: https://vergabe.duesseldorf.de

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Westfalen
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprtfungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstol gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenltber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Landeshauptstadt Dusseldorf,
Der Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: 05111-31001-70
Postiaadress: Willi-Becker-Allee 10
Linn: Dusseldorf
Sihtnumber: 40227
Riik — jaotus (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Telefon: +49 (0)211 8996635
Internetiaadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-7002
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: 05111-31001-70
Postiaadress: Willi-Becker-Allee 10
Linn: DUsseldorf
Sihtnumber: 40227
Riik — jaotus (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Telefon: +49 2118996635
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Faks: +49 2118929443

Internetiaadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer Westfalen
Registreerimisnumber: 05315-03002-81
Postiaadress: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Linn: MUnster
Sihtnumber: 48147
Riik — jaotus (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@brms.nrw.de
Faks: +49 2514112165
Internetiaadress: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Muudatuse peamine pdhjus

Avaldaja vea parandamine
Kirjeldus

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot” vorgenommen.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 0a345db0-ff24-4e4b-9¢99-03f5¢c60fed97 - 01
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Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 57397-2026

ELT S valjaande number: 18/2026

Avaldamise kuupaev: 27/01/2026
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