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See the notice on TED website

57397-2026 - Hange
Saksamaa – Sidetarkvarapakett – KI-Unterstützte Notrufabfrage und Disposition für die 
Feuerwehr
OJ S 18/2026 27/01/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Asjad

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe 
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: KI-Unterstützte Notrufabfrage und Disposition für die Feuerwehr
Kirjeldus: KI-Unterstützte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der 
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport 
(19222).
Menetluse tunnus: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
Sisemine tunnus: DUS-2026-0043
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48510000 Sidetarkvarapakett

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Düsseldorf
Sihtnumber: 40200
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Die Auftraggeberin behält sich vor, das erste Angebot im Rahmen des 
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade, Hankedokument

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/57397-2026
mailto:vergabestelle@duesseldorf.de
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Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. 
GWB
Korruptsioon: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Kuritegelikus ühenduses osalemine: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: § 124 Abs. 1 
Nr. 4 GWB
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 
1. Alt. GWB
Rahapesu või terrorismi rahastamine: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB
Pettus: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB
Maksejõuetus: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. 
GWB
Vara haldab likvideerija: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: § 124 Abs. 1 Nr. 6 
GWB
Tõsine ametialane rikkumine: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. 
Alt. GWB
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB
Äritegevus on peatatud: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 
2. bzw. 3. Alt. GWB
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: § 124 Abs. 2 
GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: KI-Unterstützte Notrufabfrage und Disposition für die Feuerwehr
Kirjeldus: KI-Unterstützte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der 
eingehenden Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport 
(19222): a. zur automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante 
Informationen sowie deren Übergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen, 
automatisierten Übersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur 
vollautomatisierten Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Übergabe 
von dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48510000 Sidetarkvarapakett

5.1.3.  Eeldatav kestus
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Kestus: 48 Kuud

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärungen über ausreichende Referenzen (Es ist die Anlage 
3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und Übersetzung (1) 
Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der Leistungsbeschreibung in der Ziffer 
5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription und Simultanübersetzung von 
Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgängigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in 
einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich 
von mindestens 100.000 Menschen über einen längeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im 
Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte 
Bestellung von Krankentransporten "voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei 
der die Identifikation und Übergabe von dispositionsrelevanten Daten an das 
Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen Abfragen zur Bestellung von 
Krankentransporten gemäß 5.3 der Leistungsbeschreibung in einer einheitlichen sowie 
durchgängigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und
/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000 
Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der Testphase 
eingesetzt. Zusätzliche Mindestanforderungen für die Referenzen innerhalb der 
Referenzkategorien (1) und (2):  In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend 
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgeführt sein.  Bei den 
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht 
älter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der 
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate beträgt. (Hinweis: Es ist möglich, dass eine Referenz 
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfüllt (wenn die 
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulässig und wird sogar im 
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix 
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfüllung in einem Referenzprojekt (in 
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfüllung der beruflichen und 
technischen Leistungsfähigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt über 
Eigenerklärung des Bewerbers (Ausfüllen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die 
Auftraggeberin behält sich die Bestätigung der Referenz und der darin gemachten Angaben 
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate väljavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung: Die 
Deckungssumme für Personenschäden beträgt mindestens 1.5 Mio. EUR und für sonstige 
Schäden (Sachund Vermögensschäden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall. 
Die Deckungssummen müssen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfügung stehen. Nachweis 
der aufgeführten Versicherungen durch Eigenerklärung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag), 
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spätestens 2 Wochen nach der 
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der 
Versicherungspolice nachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung 
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle 
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten 
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem 
Teilnahmeantrag.

Kriteerium: Üldine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezüglich 
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenständen der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre (2022, 2023 und 
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behält sich vor, 
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben ergänzende Unterlagen anzufordern, z. B. 
(testierte) Jahresabschlüsse oder Bestätigungen eines Wirtschaftsprüfers oder Steuerberaters.

Kriteerium: Spetsiifiline aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklärung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezüglich 
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenständen der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre (2022, 2023 und 
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behält sich vor, 
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben ergänzende Unterlagen anzufordern, z. B. 
(testierte) Jahresabschlüsse oder Bestätigungen eines Wirtschaftsprüfers oder Steuerberaters.

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansässig ist; Mit dem Teilnahmeantrag 
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf 
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht älter als sechs (6) Monate sein.

Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansässig ist; Mit dem Teilnahmeantrag 
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf 
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht älter als sechs (6) Monate sein.
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada
Hankija jätab endale õiguse sõlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste 
läbirääkimisteta

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet



57397-2026 Page 5/8

Nimi: Qualität
Kirjeldus: Vorführende, bewertende Teststellung, Integrationsfähigkeit in das bestehende 
Dispositionssystem,
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und 
unvollständige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer 
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollständigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der 
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur 
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der 
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Möglichkeit der Aufklärung widersprüchlicher Inhalte 
bleibt unberührt.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Westfalen

https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-75cfdf7e9fc4283d
https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-75cfdf7e9fc4283d
https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-75cfdf7e9fc4283d
https://vergabe.duesseldorf.de
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Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die 
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprüfungsverfahren geltend gemacht werden 
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des Verstoßes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages führt, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veröffentlichung 
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europäischen 
Union 30 Kalendertage nach dieser Veröffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist 
der Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig, soweit - der Antragsteller 
den gerügten Verstoß gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht unverzüglich gerügt hat, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst 
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Landeshauptstadt Düsseldorf, 
Der Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der 
Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-7001
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe 
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: 05111-31001-70
Postiaadress: Willi-Becker-Allee 10
Linn: Düsseldorf
Sihtnumber: 40227
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Telefon: +49 (0)211 8996635
Internetiaadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-7002
Ametlik nimi: Landeshauptstadt Düsseldorf, Der Oberbürgermeister, Amt für Recht, Vergabe 
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registreerimisnumber: 05111-31001-70
Postiaadress: Willi-Becker-Allee 10
Linn: Düsseldorf
Sihtnumber: 40227
Riik – jaotus (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabestelle@duesseldorf.de
Telefon: +49 2118996635

mailto:vergabestelle@duesseldorf.de
https://vergabe.duesseldorf.de
mailto:vergabestelle@duesseldorf.de
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Faks: +49 2118929443
Internetiaadress: https://vergabe.duesseldorf.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer Westfalen
Registreerimisnumber: 05315-03002-81
Postiaadress: Albrecht-Thaer-Straße 9
Linn: Münster
Sihtnumber: 48147
Riik – jaotus (NUTS): Münster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@brms.nrw.de
Faks: +49 2514112165
Internetiaadress: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Avaldaja vea parandamine
Kirjeldus
: 
In der Bekanntmachung wurde die ursprünglich irrtümlich unterlassene Aktivierung des Feldes 
"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 0a345db0-ff24-4e4b-9c99-03f5c60fed97  -  01

https://vergabe.duesseldorf.de
mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 57397-2026
ELT S väljaande number: 18/2026
Avaldamise kuupäev: 27/01/2026
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