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575192-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvara hooldus- ja parandusteenused — Produljenje podrSke proizvodaéa za IBM
programsku opremu tehni¢kog sustava vodenja

OJ S 159/2026 19/08/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: HOPS d.d.
E-posti aadress: 3000-V-24-26@hops.hr
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Produljenje podrske proizvodaca za IBM programsku opremu tehni¢kog sustava
vodenja
Kirjeldus: Predmet nabave je Produljenje podrske proizvodaca za IBM programsku opremu
tehni€kog sustava vodenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehnickom
specifikacijom i TroSkovnikom, u kojima su naznacene zahtijevane usluge, njihova koli¢ina te
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM
programsku opremu, i usluge odrzavanja sustava za IBM programsku opremu, sto ukljuCuje
usluge preventivnog i korektivnog odrzavanja.
Menetluse tunnus: b0a1d41c-deb8-4392-8465-468cd0457909
Sisemine tunnus: 3000-V-24/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
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Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Produljenje podrSke proizvodaca za IBM programsku opremu tehni¢kog sustava
vodenja
Kirjeldus: Predmet nabave je Produljenje podrske proizvodaca za IBM programsku opremu
tehni¢kog sustava vodenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehni¢kom
specifikacijom i TroSkovnikom, u kojima su naznaCene zahtijevane usluge, njihova koli¢ina te
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM
programsku opremu, i usluge odrzavanja sustava za IBM programsku opremu, sto ukljuCuje
usluge preventivnog i korektivnog odrzavanja.
Sisemine tunnus: 3000-V-24/26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 05/10/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 800 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 80
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Certifikat - IBM Certified Administrator - IBM Cognos Analytics Administrator V11
Kirjeldus: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Certifikat - Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
Kirjeldus: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo0/93869
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel, inglise keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude duZan dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u visini od 24.000,00 EUR(slovima: dvadesetcetiritisuce eura). Jamstvo za
ozbiljnost ponude mora glasiti na Narucitelja (Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d.,
Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633). Garancija banke mora biti neopoziva, plativa na
prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. TraZeno jamstvo za ozbiljnost ponude
koje u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki dokument, zainteresirani
gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj
omotnici na adresu za dostavu ponuda u skladu s ovom DoN. Trajanje jamstva ne smije bit
krace od roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Narucitelja za
produZenje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produZiti sukladno
produzZenju roka valjanosti ponude. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
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moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu€aju: a) ako Ponuditelj
odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti; b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016; c) neprihvaéanja ispravka raCunske greske; d)
dostavljanja neistinitih podataka; e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za
izvrSenje Okvirnog sporazuma; f) nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje
je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi; g) odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma; h) nedostavljanja
Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma. U sluc¢aju dostave ponude zajednice
gospodarskih subjekata, prihvatljivo jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili
polog) moze dostaviti bilo koji ¢lan zajednice na ukupno trazeni iznos ili neki ili svi ¢lanovi
zajednice kumulativho do ukupnog iznosa. Narucitelj ¢ée Ponuditeljima &ija ponuda nije
odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana
stupanja okvirnog sporazuma na snagu. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja €ija je
ponuda odabrana kao najpovoljnija bit ¢e vraceno kada Ponuditelj dostavi jamstvo za uredno
izvrSenje okvirnog sporazuma.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 120 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 Zagreb

Lisateave: Javnhom otvaranju ponuda smiju biti nazo¢ni ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici Ponuditelja.
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: UGOVORNA KAZNA | NAKNADA STETE U slugaju
neopravdanog zakasnjenja u ispunjenju preuzetih ugovornih obveza, odabrani ponuditelj (dalje
Pruzatelj usluga) podlijeze nekoj ili svim navedenim kaznenim odredbama: aktiviranju Jamstva
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, naknadi prouzroCene Stete i/ili raskidu Sporazuma
/Narudzbenice zbog neispunjenja obveza. Ako odabrani ponuditelj (dalje: Pruzatelj usluga) ne
izvrSi predmet nabave u ugovorenom roku Narucitelju ¢e, u roku 8 dana od primitka pisanog
Zahtjeva i obracuna ugovorne kazne, platiti ugovornu kaznu od 5%o (pet promila) vrijednosti
NarudZbenice za svaki dan zaka$njenja, s tim da ukupan iznos ugovorne kazne ne moze biti
viSi od 10% ukupne vrijednosti Narudzbenice.&nbsp; Ukoliko ugovorna kazna prijede iznos od
10% ukupne vrijednosti Narudzbenice, Narucitelj ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez
Stetnih posljedica po Naruditelja ili Pruzatelju usluga odrediti novi rok za izvrSenje preuzete
obveze.&nbsp;...

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: E-Racunima se obavezno prilaze odgovarajuc¢i dokument/pripadajuci
Zapisnik o izvrSenim uslugama. E-Racun treba slati na ID poslovne jedinice (Sifra pretinca):
3000, Sektori u sjedistu Rok za ispunjenje nov€ane obveze pocinje tec¢i od dana kada je
Narucitelj primio e-Racun. E-Racun ¢e Narucitelj platiti u roku 60 dana. Za pla¢anje nakon
roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obra¢unati ugovornu stopu zakonske zatezne
kamate za razdoblje od 61-og dana pa do isplate. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik
ne moze prenositi, ustupati, upucivati ili prodati svoju trazbinu, i prava proistekla iz te trazbine,
treCoj osobi, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Narucitelj ¢e
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neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratel
dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢ podmirene. Ugovaratelj
mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 999
Taiendavad hankijate kategooriad: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Teave dunaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: HOPS d.d.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: HOPS d.d.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: HOPS d.d.
Registreerimisnumber: 13148821633
Postiaadress: Kupska ulica 4
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Struéno povjerenstvo
E-posti aadress: 3000-V-24-26@hops.hr
Telefon: +385 14545111
Internetiaadress: https://hops.hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Kontakt
E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
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8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10020
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk
E-posti aadress: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

10. Muudatus
Eelmise teate versioon, mida muudetakse

aa19dd09-3599-40c8-a481-211a529c95ca-01
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

Naruditelj je ucitao novu datoteku Tehnicka specifikacija jer je uvidio pogreSno navedene
koli¢ine programske opreme. S obzirom na to da se ne radi o zna¢ajnoj izmjeni, nego omasci,
rok za dostavu ponuda ostaje nepromijenjen.

10.1. Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0000
Muudatuste kirjeldus: Ostalo - Narucitelj je ucitao novu datoteku Tehnicka specifikacija. Sve
izmjene oznacene su crvenom bojom.
Hankedokumente muudeti: 20/08/2026

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1c7a902a-b953-4fd2-89b2-b12137958152 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 575192-2026

ELT S valjaande number: 159/2026

Avaldamise kuupaev: 19/08/2026
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