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See the notice on TED website

578025-2026 - Hange
Šveits – Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused – (26057) 704 
Prozessaufwandanalyse
OJ S 160/2026 20/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Staatssekretariat für Wirtschaft SECO
E-posti aadress: beschaffung.wto@bbl.admin.ch
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: (26057) 704 Prozessaufwandanalyse
Kirjeldus: Im Rahmen des Auftrags führt der Auftragnehmer eine für alle Arbeitslosenkassen 
(ALK) der Schweiz repräsentative Prozessaufwandanalyse in ausgewählten ALK durch. Der 
Auftrag umfasst folgende Aufgaben: * Die Identifikation der relevanten Arbeitslosenkassen für 
die Durchführung der Analyse. * Die Erfassung und Dokumentation der detaillierten Prozesse 
sowie Aktivitäten der ALK. Für die IT-gestützten Prozesse innerhalb von ASAL 2.0 liegen 
diese bereits vor (siehe Beilage 2). Leistungen, die nicht durch ASAL 2.0 abgedeckt werden, 
sind zu erfassen, prüfen und zu dokumentieren. * Die Definierung von Leistungsindikatoren 
basierend auf den Leistungen und Prozessen. * Die Erhebung der Zeitaufwände für die 
einzelnen Leistungsindikatoren. * Die Prüfung der Vergleichbarkeit mit Ergebnissen früherer 
Erhebungen sowie deren Berücksichtigung. * Die Festlegung von Leistungspunkten für die im 
LIK definierten Leistungsindikatoren, basierend auf den erhobenen Daten. Die Auftraggeberin 
unterstützt den Auftragnehmer bei der Umsetzung des Auftrags. Sie beteiligt sich an der 
Festlegung der Auswahl der Arbeitslosenkassen, in denen die Analyse durchgeführt werden 
soll, stellt die erforderlichen Kontakte zu den ALK her und gewährleistet deren 
Zusammenarbeit.
Menetluse tunnus: 8005d699-81c1-40ff-88be-32f76dc347cc
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Šveits
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: In mehreren Kantonen und Sprachregionen gemäss Pflichtenheft Ziff. 3.2.

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/578025-2026
mailto:beschaffung.wto@bbl.admin.ch
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Lisateave: Sonstige Anforderungen Kreditvorbehalt: Vorbehalten bleiben die jährlichen 
Kreditanträge und -beschlüsse der zuständigen Organe des Bundes zu Voranschlag und 
Finanzplan. Der Auftraggeber behält sich vor, zugeschlagene Leistungen auch zugunsten 
weiterer Bedarfsstellen innerhalb der Bundesverwaltung erbringen zu lassen sowie, die als 
Optionen definierten Leistungen ganz, teilweise oder gar nicht zu beziehen.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: (26057) 704 Prozessaufwandanalyse
Kirjeldus: Im Rahmen des Auftrags führt der Auftragnehmer eine für alle Arbeitslosenkassen 
(ALK) der Schweiz repräsentative Prozessaufwandanalyse in ausgewählten ALK durch. Der 
Auftrag umfasst folgende Aufgaben: * Die Identifikation der relevanten Arbeitslosenkassen für 
die Durchführung der Analyse. * Die Erfassung und Dokumentation der detaillierten Prozesse 
sowie Aktivitäten der ALK. Für die IT-gestützten Prozesse innerhalb von ASAL 2.0 liegen 
diese bereits vor (siehe Beilage 2). Leistungen, die nicht durch ASAL 2.0 abgedeckt werden, 
sind zu erfassen, prüfen und zu dokumentieren. * Die Definierung von Leistungsindikatoren 
basierend auf den Leistungen und Prozessen. * Die Erhebung der Zeitaufwände für die 
einzelnen Leistungsindikatoren. * Die Prüfung der Vergleichbarkeit mit Ergebnissen früherer 
Erhebungen sowie deren Berücksichtigung. * Die Festlegung von Leistungspunkten für die im 
LIK definierten Leistungsindikatoren, basierend auf den erhobenen Daten. Die Auftraggeberin 
unterstützt den Auftragnehmer bei der Umsetzung des Auftrags. Sie beteiligt sich an der 
Festlegung der Auswahl der Arbeitslosenkassen, in denen die Analyse durchgeführt werden 
soll, stellt die erforderlichen Kontakte zu den ALK her und gewährleistet deren 
Zusammenarbeit.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79400000 Äri- ja juhtimisalased nõustamis- ja seonduvad teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Optionales Leistungspacket 1: Aktualisierung nach 
zwei Jahren Zwei Jahre nach Inkrafttreten des neuen LIK erfolgt eine erneute Datenerhebung 
sowie die Überprüfung der Zuweisung der Leistungspunkte und der Gültigkeit des LIK. Dies 
umfasst insbesondere: • Die Prüfung der Leistungsindikatoren • Die Aktualisierung der 
Leistungsindikatoren und Leistungspunkte auf Basis neuer Messungen Optionales 
Leistungspacket 2: Umfassende Neuprüfung innerhalb der Vertragsdauer Zu einem späteren 
Zeitpunkt innerhalb der Vertragsdauer kann eine vollständige erneute Datenerhebung 
durchgeführt werden. Diese Option geht über eine blosse Aktualisierung hinaus und beinhaltet 
eine grundlegende Neuprüfung der Leistungsindikatoren sowie der Zuweisung der 
Leistungspunkte, analog zum Vorgehen bei den Grundleistungen. Optionales Leistungspacket 
3: Stundenpool Ein optionaler Stundenpool von insgesamt 100 Tagen (830 Stunden) wird zur 
Verfügung gestellt, der je nach Bedarf genutzt werden kann. Er dient insbesondere der 
Unterstützung bei notwendigen Anpassungen, die aufgrund externer Einflüsse erforderlich 
werden (z. B. Gesetzesänderungen).

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
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Riik: Šveits
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: In mehreren Kantonen und Sprachregionen gemäss Pflichtenheft Ziff. 3.2.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 31/12/2033

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: ZK 01
Kirjeldus: Preis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 02
Kirjeldus: Methodisches Vorgehen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 03
Kirjeldus: Projektorganisation & Team
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 04
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Kirjeldus: Referenzen der Schlüsselpersonen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 05
Kirjeldus: Qualität der Dokumentation & Nachvollziehbarkeit
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 06
Kirjeldus: Anbieterpräsentation
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: Simap.ch

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel, prantsuse keel, itaalia 
keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Keine.
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 29/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI4MDA1ZDY5OS04MWMxLTQwZmYtODhiZS0zMmY3NmRjMzQ3Y2MiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche Beschaffungswesen (BöB) 
innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, 
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und 
hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der 
beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden 
Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des 
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden gemäss Art. 56 Abs. 
2 BöB keine Anwendung.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Staatssekretariat für Wirtschaft 
SECO

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Staatssekretariat für Wirtschaft SECO
Registreerimisnumber: ce85425f-6f03-4ac7-b752-11c29971d635
Postiaadress: Holzikofenweg 36
Linn: Bern
Sihtnumber: 3003
Riik – jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Šveits
E-posti aadress: beschaffung.wto@bbl.admin.ch
Telefon: +41584611340
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9023
Riik – jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Šveits
E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CH001
Postiaadress: Holzikofenweg 36
Linn: Bern

mailto:beschaffung.wto@bbl.admin.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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Sihtnumber: 3003
Riik – jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Šveits
E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1899cb61-4e26-4d42-8e2a-4ecab44366a2  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 19/08/2026 02:25:54 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel, prantsuse keel
Teate avaldamise number: 578025-2026
ELT S väljaande number: 160/2026
Avaldamise kuupäev: 20/08/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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