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579242-2026 - Hange

Poola — IP-telefoniteenused — Ustuga utrzymania, zarzagdzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 161/2026 21/08/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-posti aadress: sekretariatDZP@zus.pl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczenh
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zaméwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U.z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Menetluse tunnus: 4ab2cee5-b405-4cf2-beOe-1e76ab57c970
Sisemine tunnus: 993200.271.019.2026-DZP
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse pbhjendus: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64215000 IP-telefoniteenused
Taiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 32546100 Digitaalsed
[Ulituskilbid, 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused, 48517000 IT-tarkvarapakett, 32552330
Telefonide lUlitusseadmed

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Poola
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Kdikjal asjaomases riigis

Lisateave: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie informacyjne nr
239577-2026.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy |-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Sisemine tunnus: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64215000 IP-telefoniteenused
Taiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 32546100 Digitaalsed
[Ulituskilbid, 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused, 48517000 IT-tarkvarapakett, 32552330
Telefonide lGlitusseadmed
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i
uruchomi lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
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wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegodtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Poola
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego. Wykaz
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie uzytkownikow
Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element Zatgcznika nr
11 do SWZ.

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 239577-2026
Lisateave: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez okres 48 miesiecy
lub do wyczerpania srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje tej ustugi, w
zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi pierwsze. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug
utrzymania i zarzgdzania Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz
do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa
rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki
realizacji zamdwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot zamowienia jest wykonywany przez osoby bedgce pracownikami. Sposob
weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych oséb oraz sankcje z
tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z
wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym
petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu
wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem
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centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami
Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie
P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Cena catkowita oferty brutto
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 85
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Liczba przeprowadzonych przegladéow konserwacyjnych
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Wykonawca skfadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$¢ wadium w
wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 04/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia.
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Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa lzba Odwotawcza
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zaméwienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamédwieniu
oraz wobec dokumentow zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Krajowa Izba Odwotawcza
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
Registreerimisnumber: 5213017228
Osakond: Departament Zamowien Publicznych
Postiaadress: ul. Szamocka 3, 5
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 01-748
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetiaadress: www.zus.pl
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Selle organisatsiooni rollid:
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8.1.

8.1.

Hankija
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwotawcza

Registreerimisnumber: 526 22 39 325

Linn: Warszawa

Sihtnumber: 02-676

Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Riik: Poola

E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587861

Internetiaadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0000

Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL

Linn: Luxembourg

Sihtnumber: 2417

Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Riik: Luksemburg

E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetiaadress: https://op.europa.eu

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

552942-2026
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Zmiana terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia w pkt 5.1.12

Teave teate kohta

579242-2026

Teate tunnus/versioon: a3d26dca-18c0-471d-b766-f1e8f09b7898 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 19/08/2026 13:05:19 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi

aeg
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Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: poola keel
Teate avaldamise number: 579242-2026

ELT S valjaande number: 161/2026

Avaldamise kuupaev: 21/08/2026
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