580251-2019 - Hange See the notice on TED website

Prantsusmaa-Clichy: Arvutiga seotud teenused
OJ S 236/2019 06/12/2019

Hanketeade — vorgustikega seotud sektorid
Teenused

Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

| osa: Vorgustiku sektori hankija

1. Nimi ja aadressid
Ametlik nimetus: Fret SNCF
Riiklik registreerimisnumber: 518697685
Postiaadress: 24 rue de Villeneuve
Linn: Clichy
NUTS kood: FR France
Sihtnumber: 92110
Riik: Prantsusmaa
Kontaktisik: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-post: david.chopin2@sncf.fr
Internetiaadress(id):
Uldaadress: https://sncf.bravosolution.com
Hankijaprofiili aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

I.1. Nimi ja aadressid
Ametlik nimetus: FRET SNCF
Riiklik registreerimisnumber: 518697685
Postiaadress: 24 rue de Villeneuve
Linn: Clichy
NUTS kood: FR France
Sihtnumber: 92110
Riik: Prantsusmaa
Kontaktisik: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-post: david.chopin2@sncf.fr
Telefon: +33 182643071
Internetiaadress(id):
Uldaadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Hankijaprofiili aadress: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

I.2. Teave lihishanke kohta
Leping hélmab dhishanget
Eri riikide Uhishanke korral hangete suhtes kohaldatavad siseriiklikud digusaktid:
Législation francaise.

.3. Teabevahetus
Juurdepaas hankedokumentidele on piiratud. Tapsemat teavet on voimalik saada aadressil:
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Lisateavet saab eespool nimetatud aadressil
Pakkumused vdi osalemistaotlused saata elektrooniliselt aadressil: https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html
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Pakkumused vdi osalemistaotlused saata eespool nimetatud aadressil

Elektrooniliseks teabevahetuseks on vajalikud vahendid, seadmed véi failivormingud, mis ei
ole uldkattesaadavad. Informatsioon nende kohta on saadaval (tasuta piiramatu ja taielik
juurdepaas) aadressil: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

1.6. Pohitegevus
Raudteeteenused

Il osa: Ese

I.1. Hanke kogus voi ulatus

I1.1.1. Nimetus
S| maintenance GMAO fret

I.1.2. CPV pohikood
72500000 Arvutiga seotud teenused

11.1.3. Lepingu liik
Teenused

I1.1.4. Liihikirjeldus
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de systeme de GMAO, appelé «OSMOSE».
Ce systeme permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’'un systéme de maintenance
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer 'autonomisation de ces fonctions du Sl Fret
dans I'écosystéme SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprés du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une
assistance a maitrise d’'ouvrage notamment pour l'intégration du progiciel dans I'écosystéme
SNCEF et la réalisation de développements spécifiques.

1.1.5. Eeldatav kogumaksumus voi suurusjark

1.1.6. Teave osade kohta
Hankeleping on jaotatud osadeks: ei

I.2. Kirjeldus

1.2.2. CPV lisakood(id)
72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused, 72210000
Tarkvarapakettide programmeerimisteenused, 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused,
72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused,
72263000 Tarkvara rakendusteenused, 72267100 Infotehnoloogia tarkvara hooldus,
72600000 Arvuti tugi- ja ndustamisteenused

1.2.3. Taitmise koht
NUTS kood: FR France
Pdhiline teostamise koht: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire frangais métropolitain.

I1.2.4. Hanke kirjeldus
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi
que des prestations associées comprenant:
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— des prestations de formation, de maintenance et de support,

— une assistance au maitre d’ouvrage, a savoir SNCF Fret, notamment pour l'intégration du
progiciel dans I'écosystéme SNCF,

— et la réalisation de développements spécifiques.

Voir le cahier des charges.

1.2.5. Hindamiskriteeriumid
Hind ei ole ainus lepingu sélmimise kriteerium ning kdik kriteeriumid on esitatud Uksnes
hankedokumentides

1.2.6. Eeldatav maksumus voi suurusjark

1.2.7. Lepingu, raamlepingu voi diinaamilise hankesiisteemi kestus
Kestus kuudes: 60
Seda lepingut vbdidakse uuendada: jah
Uuenduste kirjeldus:
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

1.2.10. Teave alternatiivsete pakkumuste kohta
Alternatiivsete pakkumuste lubatavus: jah

1.2.11. Teave taiendavate hankevéimaluste kohta
Taiendavad hankevdimalused: jah
Variantide kirjeldus:

2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

1.2.13. Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
Hange on seotud Euroopa Liidu vahenditest rahastatava projekti ja/vdi programmiga: ei

I1.2.14. Lisateave
lll osa: Juriidiline, majanduslik, finants- ja tehniline teave

lll.1. Osalemistingimused

ll.1.1. Kutsetooga tegelemise sobivus, sealhulgas kutse- voi ariregistrisse kuulumisega
seotud nouded
Tingimuste loetelu ja lUhikirjeldus:
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les renseignements
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de I'existence légale de I'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétés (ou équivalent),
— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses
cotraitants» didment complété,
— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement»
diment complété.
Ces documents sont a se procurer par internet a I'adresse suivante: http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat.

ll.1.2. Majanduslik ja finantsseisund
Hankedokumentides satestatud kvalifitseerimise tingimused
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lll.1.3. Tehniline ja kutsealane suutlikkus
Hankedokumentides satestatud kvalifitseerimise tingimused

ll.1.4. Objektiivsed osalemiseeskirjad ja -kriteeriumid
Eeskirjade ja kriteeriumide loetelu ja lUhikirjeldus:
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et
financiére a réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des
documents demandés dans le cadre du présent avis.

ll.1.7. Peamised rahastamis- ja maksetingimused ja/voi viide neid reguleerivatele
asjaomastele satetele
Les offres doivent étre exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement a échéance fixé a 60 jours de I'émission de la facture, émis aprés
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

lll.1.8. Edukaks tunnistatud lihispakkumuse esitanud pakkujate riihmalt néutav 6iguslik vorm
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.

— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

IV osa: Hankemenetlus

IV.1. Kirjeldus

IV.1.1. Hankemenetluse liik
Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus

IV.1.3. Teave raamlepingu voi diinaamilise hankesiisteemi kohta
Hankega kaasneb raamlepingu sélmimine
Raamleping Uhe pakkujaga

IV.1.8. Teave Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepingu (GPA) kohta
Hange on hdlmatud Maailma Kaubandusorganisatsiooni hankelepinguga: jah

IV.2. Haldusalane teave

IV.2.2. Pakkumuste voi osalemistaotluste laekumise tahtaeg
Kuupaev: 20/12/2019 Kohalik aeg: 12:00

IV.2.3. Kuupadev, mil valitud taotlejatele saadetakse pakkumuse esitamise voi osalemise
ettepanekud

IV.2.4. Keeled, milles voib esitada pakkumused voi osalemistaotiused
Prantsuse keel

IV.2.6. Minimaalne aeg, mille jooksul pakkuja peab pakkumuse jous hoidma
Kestus kuudes: 12 (alates pakkumuse laekumise tahtajast)

VI osa: Lisateave
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VI.1. Teave hanke kordumise kohta
See on korduv hange: jah

VI.2. Teave elektrooniliste to6voogude kohta
Lubatakse elektrooniliste arvete esitamist

VI.3. Lisateave
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en
concurrence, objet du décret n° 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui
peut étre mise en ceuvre par I'acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique 1.3):
La participation a la consultation est soumise a la signature préalable d’'un accord de
confidentialité (document en annexe 12 bis du réglement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent étre transmis exclusivement par voie électronique via le site
dont I'adresse est indiquée au point I.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit étre datée et envoyée dans le respect
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne
sur le site www.sncf.comy» par 1 représentant du candidat diment habilité. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée a une
autre adresse est rejetée sans étre analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur a: support-sncf@bravosolution.
com — ou au (+33) (0)146095672 depuis I'étranger ou au +33 0811906438 (depuis la
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité a déposer les documents sur la
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle)
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques I111.1.2) et [11.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et a SNCF
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de
réponse disponible uniquement sur demande par courriel a: David Chopin a I'adresse
suivante: david.chopin2@sncf.fr
Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCF»,
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront
rejetés sans étre analysés.
Pour toute autre question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont:
David Chopin a I'adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr
Aprés examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne
les candidats aptes a présenter une offre.
Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales
(CCCQG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance a maitrise d’ouvrage
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prévues dans le périmétre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site
http://www.sncf.com — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans
ces documents, le terme SNCF désigne indifferemment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent étre rédigés en frangais.

VI1.4. Labivaatamise kord

Vi.4.1. Labivaatamise eest vastutav organ
Ametlik nimetus: Tribunal administratif
Postiaadress: 7 rue de Jouy
Linn: Paris Cedex 04
Sihtnumber: 75181
Riik: Prantsusmaa
Internetiaadress: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VI.4.2. Vahendusmenetluse eest vastutav organ
Ametlik nimetus: Médiateur de la République
Linn: Paris
Riik: Prantsusmaa
Internetiaadress: https://www.demanderjustice.com

V1.4.3. Labivaatamise kord
Tapne teave labivaatamismenetluse tdhtaegade kohta:
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut étre exercé dans 1 délai de 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1
accord-cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1
délai de 2 mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Vi.4.4. Labivaatamise korra kohta teavet pakkuv asutus
Ametlik nimetus: Tribunal administratif
Postiaadress: 7 rue de Jouy
Linn: Paris Cedex 04
Sihtnumber: 75181
Riik: Prantsusmaa
E-post: greffe.ta.paris@juradm.fr
Telefon: +33 144594400
Faks: +33 144594646
Internetiaadress: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VL.5. Kaesoleva teate lahetamise kuupaev
02/12/2019
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