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588564-2026 - Hange

Hispaania — Telefoni- ja andmeedastusteenused — Servicios de telecomunicaciones de EMT
Madrid (3 Lotes)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-posti aadress: contratacion@emtmadrid.es
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicios de telecomunicaciones de EMT Madrid (3 Lotes)
Kirjeldus: El objeto del procedimiento es la contratacion de los servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles de EMT Madrid, S.A., para garantizar la conectividad de
voz y datos de sus sistemas corporativos, operativos y de movilidad. El contrato se estructura
en varios lotes que cubren servicios principales, respaldo y gestién de la facturacion,
mediante una red privada, segura y escalable.
Menetluse tunnus: 1fb66c67-c2cf-4fb4-bd15-8ec7d8a171b2
Sisemine tunnus: 26/043/3
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 9 366 218,16 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 1
Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 1
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Lote 1: Servicios principales
Kirjeldus: Redes de Interconexidn entre sedes, via principal; Acceso a internet via principal;
Accesos a internet FTTO de navegacion; Telefonia fija (salidas a operador publico y trafico de
voz); Telefonia movil corporativa: lineas corporativas personales, incluyendo voz y datos;
Telefonia satelital; Comunicaciones de datos con dispositivos via red movil; Autobuses
(servicios principales); Gruas; Vehiculos auxiliares; Gestion de servicios
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 614 009,01 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Lineas moéviles 5G con calidad de servicio network slicing .

588564-2026 Page 2/9



5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Propuesta economica .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Servicio de atencién de facturacién personalizada .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Terminales de gama alta adicionales (10 puntos).
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Plan de implementacion del proyecto .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Planteamiento global de la Solucion .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Hankedokumendid

Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav

Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Koht: Apertura Ofertas

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles desde la notificacién de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Lote 2: Via secundaria y otros servicios
Kirjeldus: Redes de Interconexion entre sedes, via secundaria; Acceso a Internet, via
secundaria; Telefonia fija, primarios de respaldo y servicio de Red Inteligente; Lineas de datos
moviles para servicios de valor anadido y software en la nube asociado al servicio y
monitorizacion; Lineas moviles multi#operador; Gestion de servicios
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: O

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 560 401,15 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

588564-2026

Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Lineas moéviles eSIM backup .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Piloto Edge computing 5G para red de autobuses .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Propuesta econdmica .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Servicio de atencién de facturacién personalizada .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Sesiones de Soporte y Formacion Ofertadas .
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Plan de implementacion del proyecto .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Planteamiento global de la Solucion .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15

Hankedokumendid
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Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: Apertura Ofertas
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles desde la notificacién de la
adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Lote 3: Gestion de facturacion
Kirjeldus: Gestidn de la facturacion: condiciones comerciales, gestidn de inventario, traficos y
consumos; Control y gestion del gasto: validacion de facturas, gestion de reclamaciones,
control de presupuesto, distribucion por centro de coste; Apoyo a gestion de contratos:
soporte en la administracion, seguimiento de evolutivos; Mejora continua: mejora de costes y
eficiencia operativa
Sisemine tunnus: 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

588564-2026

Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 191 808,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Cifra anual de negocio

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Trabajos realizados

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:

Liik: Hind

Kirjeldus: Propuesta econdmica .

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 75
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Analisis e Informes.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Grado de implementacion y descripcion del médulo de Gestion.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 15

Hankedokumendid

Hankedokumentide aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvI=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav

Esitamise aadress: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=U13h%2BYDsDbyP66GS%2BONYvQ%3D%3D

Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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5.1.15.

5.1.16.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 24/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-

Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg
Koht: Apertura Ofertas
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. - Tribunal Administrativo

de Contratacion Publica

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles desde la notificacién de la

adjudicacion para recurso especial ante TACP de Madrid

8. Organisatsioonid

8.1.

588564-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
Registreerimisnumber: 51011200144880

Registreerimisnumber: A28046316

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28007

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Kontaktpunkt: Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A.
E-posti aadress: contratacion@emtmadrid.es

Telefon: +34 912093839

Internetiaadress: http://www.emtmadrid.es

Hankija profiil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CLE9%2BrG4JuMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Linn: Madrid

Sihtnumber: 28010

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Telefon: 917206346

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija
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Vaidlustusorgan
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 568acb4b-6f0d-484b-bf4c-ac9e0e678af9 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 25/08/2026 10:14:57 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 588564-2026

ELT S valjaande number: 164/2026

Avaldamise kuupaev: 26/08/2026
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