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See the notice on TED website

589114-2026 - Hange
Madalmaad – Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused – Inhuur extern personeel op 
uitzend-, detacherings- en ZZP-basis
OJ S 164/2026 26/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: SURF B.V.
E-posti aadress: inkoop@surf.nl
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Inhuur extern personeel op uitzend-, detacherings- en ZZP-basis
Kirjeldus: Openbare Europese Aanbestedingsprocedure voor inhuur van extern personeel op 
uitzend-, detacherings- en ZZP-basis
Menetluse tunnus: c5d93ab8-1409-4255-911d-83416b9ab0ef
Sisemine tunnus: e858a96b-d6de-454b-a153-154c970174f4
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Moreelsepark 48  
Linn: Utrecht
Sihtnumber: 3511EP
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Science Park 140  
Linn: Amsterdam
Sihtnumber: 1098 XG
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie Beschrijvend document

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 150 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/589114-2026
mailto:inkoop@surf.nl
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Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 13
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 11

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Inhuur extern personeel op uitzendbasis
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op uitzendbasis
Sisemine tunnus: ec36d6ce-c3bb-4eca-9bfa-3e64b43562d8

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 49 500 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 570 818,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
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5.1.9.
 
Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis management assistenten
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor management assistenten
Sisemine tunnus: 85380cf4-f582-4952-8d72-7951bc56b93f

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 39 600 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 737 232,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.

https://s2c.mercell.com/today/226321
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Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis accounting, audit & control
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detachteringsbasis voor accounting, audit & control 
functies
Sisemine tunnus: 2a966a04-410f-4137-ab4e-157c47c07982

https://s2c.mercell.com/today/226321
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5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 59 400 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 564 002,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis HR
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis HR functies
Sisemine tunnus: f9b45ef4-2e02-4cf2-a126-39cbee2494a2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 19 800 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document
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5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 565 605,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0005
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis marketing, communicatie en 
relatiemanagement
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis marketing, communicatie en 
relatiemanagement functies
Sisemine tunnus: f85b75b3-a644-4b63-8484-cb1c3200d508

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 99 000 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
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Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 9 435 151,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321


589114-2026 Page 11/27

Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0006
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis projectleiders en projectondersteuners
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis projectleiders en 
projectondersteuners functies
Sisemine tunnus: 81fc926c-a352-4105-940d-916046439ef2

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 198 000 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 17 040 939,00 EUR
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5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321


589114-2026 Page 13/27

inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0007
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling
Sisemine tunnus: e75aed35-37a1-4e1e-83b7-1d8a65396fba

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 277 452 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 27 829 096,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
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5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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5.1.  Osa: LOT-0008
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling design
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis softwareontwikkeling design
Sisemine tunnus: d8ecdf19-e715-4c7f-b576-9e080badc491

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 69 048 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 926 028,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0009
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis onderwijsinnovatie
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor onderwijs(innovatie)
Sisemine tunnus: e9dc928d-2e14-445d-bc30-78ce3833463e

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 198 000 tundi
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 21 520 930,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321
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Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0010
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis inkoop en contractmanagement
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor inkoop en 
contractmanagement functies
Sisemine tunnus: 65f59ce0-ce49-40e3-b58b-f3b3f77205e7

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 59 400 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
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Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 712 999,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 

https://s2c.mercell.com/today/226321
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Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0011
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis juridisch
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor juridische functies
Sisemine tunnus: 45f48986-a610-4cd8-9ab5-a5068083cf3a

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 39 600 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
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Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 029 700,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 

https://s2c.mercell.com/today/226321
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Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0012
Pealkiri: Inhuur extern personeel op detacheringsbasis ICT specialistische expertise
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op detacheringsbasis voor ICT specialistische expertise 
functies
Sisemine tunnus: a1023386-1fa6-4b5e-9cb4-8527c4718233

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 198 000 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 21 391 077,00 EUR
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5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
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inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.
Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

5.1.  Osa: LOT-0013
Pealkiri: Inhuur extern personeel ZZP-basis en overig extern personeel (brokerdienstverlening)
Kirjeldus: Inhuur van extern personeel op ZZP-basis en voor overig extern personeel o.b.v. 
brokerdienstverlening
Sisemine tunnus: bb5d1727-7422-4c21-bedd-7e06f552c151

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79620000 Personali (sh ajutiste töötajate) värbamise teenused
Kogus: 216 000 tundi

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Utrecht
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Amsterdam
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Lisateave: Zie beschrijvend document

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 6 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Optionele verlengingsmogelijkheid van twee (2) keer 
één (1) jaar

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 24 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
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5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: VOG is vereist voor inhuur van extern personeel.
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/226321
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 18/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 6 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse põhjendus: De volgende omstandigheden rechtvaardigen een langere 
looptijd van vier (4) jaar: 1. Continuïteit van dienstverlening De inzet van extern personeel is 
direct verbonden aan de uitvoering van kerntaken en strategische programma’s. Frequente 
heraanbesteding zou leiden tot kennisverlies, overdrachtsmomenten en ver- hoogde 
operationele risico’s. Een langere looptijd waarborgt continuïteit en voorkomt verstoringen in 
kritieke processen. 2. Omvang en complexiteit van de opdracht De raamovereenkomst betreft 
een aanzienlijke jaarlijkse uitgavenomvang en meerdere percelen/func- tieprofielen. 
Implementatie van een nieuwe contractstructuur vergt uitgebreide transitie- en in- 
werktrajecten. Deze investering is alleen doelmatig bij een langere exploitatieperiode. 11 3. 
Hoge transactie- en transitiekosten Het aanbestedingstraject voor deze opdracht brengt 
substantiële transactie- en transitiekosten met zich mee voor zowel Aanbestedende dienst als 
Inschrijvers (selectie, contractering, inrichting leveran- ciersmanagement, 
onboardingprocessen, compliance- en kwaliteitsborging). Een looptijd beperkt tot vier jaar zou 
leiden tot disproportioneel hoge relatieve aanbestedingskosten. 4. Strategische samenwerking 
en marktontwikkeling De opdracht vereist actieve samenwerking met opdrachtnemers op het 
gebied van kwaliteitsverbete- ring, dataanalyse, tariefbeheersing, diversiteit en duurzame 
inzetbaarheid. Dergelijke samenwer- kings- en optimalisatietrajecten kennen een langere 
ontwikkelcyclus en renderen pas volledig bij een meerjarige contractuele relatie.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SURF B.V.

https://s2c.mercell.com/today/226321
https://s2c.mercell.com/today/226321


589114-2026 Page 26/27

Pakkumusi menetlev organisatsioon: SURF B.V.

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: SURF B.V.
Registreerimisnumber: 50277375
Postiaadress: Moreelsepark 48
Linn: Utrecht
Sihtnumber: 3511EP
Riik – jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Arno Harbers
E-posti aadress: inkoop@surf.nl
Telefon: 0031620061301
Internetiaadress: https://www.surf.nl
Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/2428
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag
Registreerimisnumber: 82946175
Postiaadress: Prins Clauslaan 60
Linn: Den Haag
Sihtnumber: 2595 AJ
Riik – jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad
E-posti aadress: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: (+31) 883622200
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c8733ff8-a9db-4c92-b16e-996913ca5b92  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/08/2026 14:31:11 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 24/08/2026 14:35:14 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 589114-2026
ELT S väljaande number: 164/2026
Avaldamise kuupäev: 26/08/2026

mailto:inkoop@surf.nl
https://www.surf.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/2428
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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