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See the notice on TED website

590350-2026 - Hange
Taani – Ehitusseadmete remondi- ja hooldusteenused – CTS-ydelser til Aalborg Universitet 
(genudbud)
OJ S 165/2026 27/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Aalborg Universitet
E-posti aadress: anneka@adm.aau.dk
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: CTS-ydelser til Aalborg Universitet (genudbud)
Kirjeldus: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i 
Aalborg, Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric 
EcoStruxure Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s 
eget virtuelle servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 
Xenta-centraler og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 
235.000 m² fordelt på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en 
fælles enterprise-server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer 
kan tilgås på tværs af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s 
Identity Management-system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, 
varme-, køle- og belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige 
kritiske tekniske systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, 
forskningsudstyr og installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer 
samtidig som et centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, 
og understøtter dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret 
bygningsdrift på tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med 
en primær og sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af 
service, vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. 
både software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid 
nyeste EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt og er defineret ved den 
samlede proces fra planlægning, varsling og backup til installation, funkti-onskontrol, kontrol af 
integrationer og endelig dokumentation. B. CTS-entrepriseopgaver fx i forbindelse med nybyg, 
ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. C. Support på AAU’s 
CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med mulighed for fysisk support 
ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s lokationer og Schneider Electric 
CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til Aftalen udføres 
som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser ved den 
sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære leverandør 
ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom mandskabsmangel 
eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • Hvis AAU har fastsat 
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en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære leverandør ikke kan tilbyde 
at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen i stedet udføres af den 
sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt misligholder Aftalen, kan 
AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den sekundære leverandør bliver den 
primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De beskrevne situationer dækker over, 
at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en primær leverandør, som ikke blot kan 
udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men også kan anvendes til større opgaver 
inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker i tillæg til dette at have en fast 
samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan sikre driften af CTS-
installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – nærmere bestemt i de 
tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Menetluse tunnus: c60d4793-09e2-4725-a730-f56b6a9d324d
Eelmine teade: 303493-2026
Sisemine tunnus: edb96c00-2428-43f4-9594-353d166ee9ff
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud efter reglerne i 
udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15/12/2015 med senere ændringer). Betingelser for afgivelse af 
tilbud fremgår af udbudsbetingelserne punkt 12 og 13. Bestemmelser om tildeling fremgår af 
udbudsbetingelserne punkt 14. Omkostninger i forbindelse med deltagelse i denne 
udbudsforretning er AAU uvedkommende, herunder også hvis AAU måtte beslutte at aflyse 
udbudsforretningen for en eller flere af delaftalerne uden tildeling af aftale. AAU er ikke 
forpligtet til at tilbagelevere tilbud.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50700000 Ehitusseadmete remondi- ja hooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 42961000 Käsu- ja juhtimissüsteemid, 45310000 Elektripaigaldustööd, 
50324100 Süsteemihooldusteenused, 50712000 Mehaaniliste ehitusseadmete remondi- ja 
hooldusteenused, 71314100 Elektriteenused, 71315210 Ehitusteenuste nõustamisteenused, 
71700000 Seire- ja kontrollimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Nordjylland (DK050)
Riik: Taani

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Sydjylland (DK032)
Riik: Taani

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Riik: Taani

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 24 500 000,00 DKK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
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Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: CTS-ydelser til Aalborg Universitet (genudbud)
Kirjeldus: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i 
Aalborg, Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric 
EcoStruxure Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s 
eget virtuelle servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 
Xenta-centraler og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 
235.000 m² fordelt på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en 
fælles enterprise-server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer 
kan tilgås på tværs af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s 
Identity Management-system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, 
varme-, køle- og belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige 
kritiske tekniske systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, 
forskningsudstyr og installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer 
samtidig som et centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, 
og understøtter dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret 
bygningsdrift på tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med 
en primær og sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af 
service, vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. 
både software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid 
nyeste EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt og er defineret ved den 
samlede proces fra planlægning, varsling og backup til installation, funkti-onskontrol, kontrol af 
integrationer og endelig dokumentation. B. CTS-entrepriseopgaver fx i forbindelse med nybyg, 
ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. C. Support på AAU’s 
CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med mulighed for fysisk support 
ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s lokationer og Schneider Electric 
CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til Aftalen udføres 
som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser ved den 
sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære leverandør 
ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom mandskabsmangel 
eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • Hvis AAU har fastsat 
en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære leverandør ikke kan tilbyde 
at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen i stedet udføres af den 
sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt misligholder Aftalen, kan 
AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den sekundære leverandør bliver den 
primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De beskrevne situationer dækker over, 
at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en primær leverandør, som ikke blot kan 
udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men også kan anvendes til større opgaver 
inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker i tillæg til dette at have en fast 
samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan sikre driften af CTS-
installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – nærmere bestemt i de 
tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Sisemine tunnus: bdad4437-2f09-46a0-869f-c0b09878aa47

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
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Peamine liigitus (cpv): 50700000 Ehitusseadmete remondi- ja hooldusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 42961000 Käsu- ja juhtimissüsteemid, 45310000 Elektripaigaldustööd, 
50324100 Süsteemihooldusteenused, 50712000 Mehaaniliste ehitusseadmete remondi- ja 
hooldusteenused, 71314100 Elektriteenused, 71315210 Ehitusteenuste nõustamisteenused, 
71700000 Seire- ja kontrollimisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Priser reguleres iht. aftalevilkår

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Nordjylland (DK050)
Riik: Taani

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Sydjylland (DK032)
Riik: Taani

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Riik: Taani

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/11/2026
Kestuse lõppkuupäev: 31/10/2030

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Aftalen kan forlænges i yderligere to år (2 gange ad 
hver 12 måneder).

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 24 500 000,00 DKK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Pris
Kirjeldus: Underkriteriet ”Pris” vurderes relativt. Tilbuddene vurderes dermed i forhold til de 
øvrige indkomne tilbud.   Evalueringsprisen fremgår af Bilag 4A. I forbindelse med den 
endelige evaluering vil der blive anvendt en pointmodel, hvor priser omregnes til point, som så 
kan sammenvægtes med point for kvalitative kriterier i en samlet vurdering. AAU vil ved pris-
evalueringen anvende den lineære betragtning:  Point for tilbud = 10 – (10 x ((TP – LP) / (HP – 
LP))) TP = Tilbudte pris ("Samlet Tilbudssum") LP = Laveste pris (laveste "Samlet 
Tilbudssum") HP = 100 % højere end LP Metoden tildeler det billigste tilbud maksimumpoint, 
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på en skala fra 0 til 10, mens øvrige tilbud tildeles maksimumpoint med et fradrag, der svarer 
til deres afgivelse fra det billigste tilbud.   Denne metode vil blive anvendt i de tilfælde, hvor 
spredningen i de indkomne priser ligger på mellem 0 % og 100 %.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 60
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kvalitet
Kirjeldus: De indkomne tilbud vurderes efter de uddybende besvarelser i CV’erne og med 
følgende vægtninger for delkriterierne: - Delkriterium 1: CTS teknikere (primær) tilknyttet 
campus Aalborg: 50 % - Delkriterium 2: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus Esbjerg: 20 % 
- Delkriterium 3: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus København: 30 %
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 40

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-
7c74c157e63f/publicMaterial

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f
/homepage
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: taani keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: AAU gennemgår tilbuddene med henblik på at undersøge, hvorvidt tilbuddene 
opfylder de formelle krav opstillet i udbudsmaterialet. AAU har mulighed for at indhente 
supplerende oplysninger mv. efter fremgangs-måden i udbudsloven § 159, stk. 5 og 6, hvis 
tilbuddet ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. AAU er imidlertid ikke forpligtet til at 
indhente yderligere oplysninger eller dokumentation fra tilbudsgiverne. Tilbudsevalueringen 
foregår således på baggrund af de oplysninger, tilbudsgiver har anført i sit tilbud. Det er derfor 
vigtigt, at tilbudsgiver medtager alle nødvendige informationer til brug for evalueringen.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Udførelse af ydelser skal ske i henhold til aftalevilkår, 
der fremgår som en del af det samlede udbudsmateriale
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/homepage
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Klagenævnet for Udbud
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Klage over udbuddet kan indgives til Klagenævnet for 
Udbud i overensstemmelse med reglerne i lov om Klagenævnet for Udbud. De gældende 
klagefrister fremgår af lovens § 7.
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset käsitleva üldise õigusliku raamistiku 
kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisatsioon, mis annab teavet tööhõivekaitset ja töötingimusi käsitleva üldise õigusliku 
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Aalborg Universitet
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Aalborg Universitet
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Aalborg Universitet
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Aalborg Universitet

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Aalborg Universitet
Registreerimisnumber: 29102384
Postiaadress: Fredrik Bajers Vej 7K
Linn: Aalborg Øst
Sihtnumber: 9220
Riik – jaotus (NUTS): Nordjylland (DK050)
Riik: Taani
Kontaktpunkt: Anne Kielgast Andersen
E-posti aadress: anneka@adm.aau.dk
Telefon: 99402630
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Klagenævnet for Udbud
Registreerimisnumber: 37795526
Postiaadress: Toldboden 2
Linn: Viborg
Sihtnumber: 8800
Riik – jaotus (NUTS): Vestjylland (DK041)
Riik: Taani
Kontaktpunkt: Klagenævnet for Udbud

mailto:anneka@adm.aau.dk
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E-posti aadress: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetiaadress: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreerimisnumber: 10294819
Postiaadress: Carl Jacobsens Vej 35
Linn: Valby
Sihtnumber: 2500
Riik – jaotus (NUTS): Byen København (DK011)
Riik: Taani
Kontaktpunkt: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-posti aadress: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetiaadress: https://www.kfst.dk
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta
Organisatsioon, mis annab teavet keskkonnakaitset käsitleva üldise õigusliku raamistiku 
kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas
Organisatsioon, mis annab teavet tööhõivekaitset ja töötingimusi käsitleva üldise õigusliku 
raamistiku kohta, mida kohaldatakse lepingu täitmise kohas

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Mercell Holding ASA
Registreerimisnumber: 980921565
Postiaadress: Askekroken 11
Linn: Oslo
Sihtnumber: 0277
Riik – jaotus (NUTS): Oslo (NO081)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Internetiaadress: http://mercell.com/
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 0da5bf43-9e3f-4943-bcfd-39dfd430d23f  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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Teate saatmise kuupäev: 26/08/2026 10:51:04 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 26/08/2026 10:56:33 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: taani keel
Teate avaldamise number: 590350-2026
ELT S väljaande number: 165/2026
Avaldamise kuupäev: 27/08/2026
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