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See the notice on TED website

594454-2026 - Hange
Poola – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Świadczenie Usługi 
Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego Część od I 
do XII
OJ S 166/2026 28/08/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Centrum e-Zdrowia
E-posti aadress: wzp@cez.gov.pl
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego Część od I do XII
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z 
Oprogramowaniem będących w posiadaniu Zamawiającego dla Część od I do XII 
spełniających wymagania określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako 
„OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ. Zamówienie składa się z dwunastu części: Część 
I – urządzenia Actidata Część II – urządzenia Apple Część III – urządzenia Cisco Część IV – 
urządzenia Dell Część V – urządzenia Entrust Część VI – urządzenia F5 Część VII – 
urządzenia Fortinet Część VIII – urządzenia HPE Część IX – urządzenia IBM Część X – 
urządzenia Juniper Część XI – urządzenia Quantum Część XII – urządzenia Thales 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu 
Zamówienia oraz Załącznik nr 1 do OPZ – Lista Urządzeń. 3. Wykonawca zobowiązany jest 
zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w Załączniku nr 2 do SWZ - 
Projektowane postanowienia umowy.
Menetluse tunnus: dff0c892-7a48-4921-8e5c-452e93a69c18
Eelmine teade: 150886-2026
Sisemine tunnus: ZPRZ.270.205.2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse põhjendus: Termin składania ofert skrócony na podstawie art. 138 ust. 
2 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r Prawo zamówień publicznych, opublikowano 
wstępne ogłoszenie o którym mowa w art. 89 ustawy Pzp. Ogłoszenie nr 150886-2026 z dnia 
4.03.2026

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/594454-2026
mailto:wzp@cez.gov.pl
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Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
Lisateave: 1. Wykaz oświadczeń i dokumentów, potwierdzających brak podstaw wykluczenia i 
spełnianie warunków udziału w postepowaniu zostały określone w rozdziale VII SWZ. 2.
Zamawiający skorzysta z przepisu art. 139 ustawy PZP i najpierw dokona badania i oceny 
ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu. 3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego 
oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni 
terminie, aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów wymienionych w rozdziale 
VII pkt. 1.2 SWZ. 4. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zostały zawarte w 
rozdziale XX SWZ. 5. Otwarcie ofert nastąpi w dniu składania ofert o godzinie 12:00. 6. 
Wykonawca będzie związany ofertą do dnia 12.12.2026 r. Bieg terminu związania ofertą 
rozpoczyna się w dniu, w którym upływa termin składania ofert (art. 220 ustawy PZP). 7. 
Zamawiający wymaga realizacji zamówienia w terminie od dnia zawarcia Umowy, lecz nie 
wcześniej niż od terminów wynikających z Załącznika nr 1 do OPZ - Lista Urządzeń do dnia 15 
grudnia 2027 r. 8. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do zawartej 
umowy w sposób i na warunkach szczegółowo opisanych w Projektowanych postanowieniach 
umowy. 9. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia. 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę przez 
cały okres realizacji zamówienia przynajmniej jednej osoby wykonującej czynności 
administracyjno-biurowe związane z obsługą realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli 
wykonywane przez nią czynności polegają na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). 
Wykonawca do realizacji zamówienia powinien zatrudnić osobę, której dane osobowe ma 
prawo przetwarzać na podstawie odrębnych przepisów, oraz która wyrazi zgodę na dostęp 
Zamawiającego do jej danych osobowych. Osoba, która takiej zgody nie wyrazi nie może brać 
udziału w wykonywaniu przedmiotu zamówienia.

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 44 341 579,15 PLN

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 12

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
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Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Korruptsioon: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Pettus: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 
1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy 
Pzp
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Przesłanki te 
dotyczą: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa 
w art. 47 ustawy o sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa 
przeciwko wiarygodności dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 
277d Kodeksu karnego [przestępstwa wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których 
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z 
wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 
pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) 
wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o 
zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu 
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz 
z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u 
postępowania karnego . 4) art. 108 ust. 2 ustawy Pzp; 5) postawy wykluczenia wskazanych 
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz.U. poz. 835) 6) podstawy wykluczenia wynikające z art. 5k rozporządzenia 
Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem (UE) 2022/576 w sprawie 
zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022).
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: Dotyczy art. 
108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp
Rahapesu või terrorismi rahastamine: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Kuritegelikus ühenduses osalemine: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Część I
Kirjeldus: Część I – urządzenia Actidata spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część I

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused



594454-2026 Page 4/31

Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 89 052,60 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części I: 50 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 25 000,00 zł brutto każde; *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium - 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
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Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2.Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Część II
Kirjeldus: Część II – urządzenia Apple spełniające wymagania określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część II

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 10 600,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części II 8 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie mniejszej 
niż 4 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest wykonywane 
nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania ofert nie 
może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający ofertę na 
więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
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Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć III
Kirjeldus: Część III – urządzenia Cisco spełniające wymagania określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część III

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 524 057,54 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
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zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części III 4 500 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 2 250 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć IV
Kirjeldus: Część IV – urządzenia Dell spełniające wymagania określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część IV

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 9 665 022,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
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Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części IV 8 000 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 4 000 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
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Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0005
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć V
Kirjeldus: Część V – urządzenia Entrust spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część V

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 240 530,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części V 180 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 90 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
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Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0006
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć VI
Kirjeldus: Część VI – urządzenia F5 spełniające wymagania określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część VI

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 4 326 400,53 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części VI 3 000 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 1 500 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
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Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0007
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć VII
Kirjeldus: Część VII – urządzenia Fortinet spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część VII

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 249 306,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części VII 5 000 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 2 500 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.
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5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0008
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć VIII
Kirjeldus: Część VIII – urządzenia HPE spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część VIII

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 4 419 886,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
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Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części VIII 3 000 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 1 500 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0009
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć IX
Kirjeldus: Część IX – urządzenia IBM spełniające wymagania określone w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część IX

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 13 126 820,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części IX 11 000 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 5 500 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 



594454-2026 Page 23/31

Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0010
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć X
Kirjeldus: Część X – urządzenia Juniper spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część X

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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5.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 14 662,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części X 12 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 6 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
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zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0011
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć XI

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Kirjeldus: Część XI – urządzenia Quantum spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część XI

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 587 154,47 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części XI 500 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 250 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
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ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

5.1.  Osa: LOT-0012
Pealkiri: Świadczenie Usługi Serwisu Urządzeń wraz z Oprogramowaniem będących w 
posiadaniu Zamawiającego - Cześć XII
Kirjeldus: Część XII – urządzenia Thales spełniające wymagania określone w Opisie 
Przedmiotu Zamówienia, zwanym również jako „OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Sisemine tunnus: Część XII

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72591000 Teenindusalaste lepingute arendus, 72514300 
Arvutuskeskuste arvutisüsteemide hoolduse haldusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 88 088,00 PLN

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 150886-2026

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited määratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże w wykazie wykonanych 
usług, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych*, że 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert – a jeżeli okres prowadzenia 
działalności przez Wykonawcę jest krótszy, w tym okresie – należycie wykonał co najmniej 1 
zamówienie**, którego przedmiotem było świadczenia usługi serwisu sprzętu serwerowego IT 
o wartości: w zakresie części XII 50 000,00 zł brutto lub dwa zamówienia o wartości nie 
mniejszej niż 25 000,00 zł brutto każde. *Jeżeli zamówienie, o którym mowa powyżej jest 
wykonywane nadal, wartość wykonanej/zrealizowanej części zamówienia do upływu składania 
ofert nie może być niższa niż wartość wskazana powyżej. **UWAGA: Wykonawca składający 
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ofertę na więcej niż jedną część zamówienia może wykazać się spełnieniem warunku udziału 
określonego dla tej części zamówienia, co do której wymagane wartości są najwyższe.

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: 1. Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana 
na podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi 
Załącznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie 
ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje się, że 1% = 1 pkt i tak 
zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium cena gdzie: C – liczba punktów przyznanych 
Wykonawcy w kryterium „Cena brutto” Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert 
podlegających ocenie Co – cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktów do 
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: 2. Kryterium oceny ofert – „Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego 
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawcę w ofercie czasu 
naprawy, określonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do SWZ, 
zgodnie poniższą tabelą T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje się, że 1% = 1 
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktów w kryterium czas naprawy, gdzie: T – liczba 
punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „Czas Naprawy” Tmin – najkrótszy czas 
naprawy spośród ofert podlegających ocenie To – czas naprawy w ocenianej ofercie Czas 
Naprawy (T) - czas skutecznego usunięcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza się do 
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie 
może przekroczyć 24 godziny. Jeżeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krótszy niż 12 
godzin to otrzyma liczbę punktów taką jak za zaoferowanie 12 godzin. Jeśli Wykonawca 
wskaże czas naprawy dłuższy niż 24 godziny, to jego oferta będzie podlegała odrzuceniu, jako 
nieodpowiadająca treści SWZ. Czas naprawy musi być podany w pełnych godzinach. 
Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to 
20%. Punktacja będzie liczona z dokładnością do liczb całkowitych.

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-
1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Avamise kuupäev: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 10 dni
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Centrum e-Zdrowia

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Centrum e-Zdrowia
Registreerimisnumber: 5251575309
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 00-184
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
Kontaktpunkt: Wydział Realizowania Zamówień Publicznych
E-posti aadress: wzp@cez.gov.pl
Telefon: +48 22 597 09 27
Internetiaadress: https://cez.gov.pl/
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Hankija profiil: https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreerimisnumber: 10828091
Postiaadress: ul. Postępu 17 A
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 02-676
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Internetiaadress: https://www.uzp.gov.pl/kio
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Selle organisatsiooni rollid: 

mailto:wzp@cez.gov.pl
https://cez.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik – jaotus (NUTS): Luxembourg (LU000)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b37cc7cb-939e-4951-8107-e670ce015a50  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 26/08/2026 10:47:32 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: poola keel
Teate avaldamise number: 594454-2026
ELT S väljaande number: 166/2026
Avaldamise kuupäev: 28/08/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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