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See the notice on TED website

59929-2026 - Hange
Soome – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – Järvi-Saimaan 
Palvelut Oy:n ICT-palvelut
OJ S 18/2026 27/01/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Savonlinnan kaupunki
E-posti aadress: mika.purmonen@savonlinna.fi
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
E-posti aadress: mika.purmonen@savonlinna.fi
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Kirjeldus: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-Saimaan 
Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 30.04.2029. 
Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään kuusi (6) 
kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos sopimusta ei 
irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana 
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan hankintasopimusta 
entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä. Tarjouksen 
jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan 
siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, mikäli Savonlinnan kaupungin 
hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-palvelukokonaisuus koostuu seuraavista 
palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto (käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva 
palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, 
hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. 
Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan suomenkielinen.
Menetluse tunnus: 61ad166f-88f5-495c-b3ea-49ff6bb5a140
Sisemine tunnus: 589031
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/59929-2026
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2.1.2.
 
Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Riik: Soome

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Järvi-Saimaan Palvelut Oy:n ICT-palvelut
Kirjeldus: Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut pyytää antamaan tarjouksen Järvi-Saimaan 
Palvelut Oy:n ICT-palveluiden järjestämisestä sopimuskaudelle 01.05.2026 - 30.04.2029. 
Mikäli Savonlinnan kaupungin hankintapalvelut irtisanoo sopimuksen viimeistään kuusi (6) 
kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus päättyy 30.04.2029. Jos sopimusta ei 
irtisanota päättymään sopimuskauden loppuun, sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana 
kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Mikäli sopimus jatkuu, sovelletaan hankintasopimusta 
entisin ehdoin, sen mukaisesti kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä. Tarjouksen 
jättäessään ja allekirjoittaessaan hankintasopimuksen sopimustoimittaja sitoutuu osaltaan 
siihen, että sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, mikäli Savonlinnan kaupungin 
hankintapalvelut niin haluaa. Hankittava ICT-palvelukokonaisuus koostuu seuraavista 
palveluista: 1) Nykytilan haltuunotto (käyttöönottoprojekti) 2) Toistaiseksi jatkuva 
palvelutuotanto 3) Verkko-, tietoturva- ja laadunvalvonta ja -hallintapalvelut 4) Keskitetyt tuki-, 
hallinta- ja asiantuntijapalvelut Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. 
Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan suomenkielinen.
Sisemine tunnus: 589031

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Riik: Soome

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/05/2026
Kestuse lõppkuupäev: 30/04/2029

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
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5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Hinta max. 80 p
Kirjeldus: - Hintapisteet lasketaan kaavalla halvin hinta / tarjottu hinta x 80 p
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 80
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Palvelukuvaus max. 20 p
Kirjeldus: Kuvaus tullaan arvioimaan ja siitä voi saada yhteensä 20 laatupistettä. Pisteet 
annetaan seuraavasti: - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu 
yksityiskohtaisesti ja se vaikuttaa tuovan selkeää lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
20 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on kuvattu yksityiskohtaisesti ja se 
vaikuttaa tuovan jonkin verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, 
käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 15 pistettä - 
Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan jonkin 
verran lisäarvoa tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan 
sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 10 pistettä - Palvelukuvauksessa 
palvelukokonaisuus on kuvattu yleisellä tasolla ja se vaikuttaa tuovan vain vähän lisäarvoa 
tilaajalle tehokkaan ICT ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä 
asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 5 pistettä - Palvelukuvauksessa palvelukokonaisuus on 
kuvattu heikosti ja siitä ei saa selkeää kuvaa mitä lisäarvoja se tuo tilaajalle tehokkaan ICT 
ympäristöhallinnan, käyttötuen ja palveluhallinnan sekä asiantuntijapalvelujen näkökulmasta. = 
0 pistettä
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20

5.1.11.  Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-
d529-4dd8-a97b-38a74268eb62

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-
a97b-38a74268eb62
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 02/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 02/03/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg

https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
https://tarjouspalvelu.fi/savonlinna?id=589031&tpk=113ddc3b-d529-4dd8-a97b-38a74268eb62
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Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Savonlinnan kaupunki

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Savonlinnan kaupunki
Registreerimisnumber: 0166906-4
Postiaadress: Olavinkatu 27
Linn: Savonlinna
Sihtnumber: 57130
Riik – jaotus (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Mika Purmonen
E-posti aadress: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefon: +358 504792570
Internetiaadress: https://www.savonlinna.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Rühmajuht
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Järvi-Saimaan Palvelut Oy
Registreerimisnumber: 2567601-5
Postiaadress: Kauppatie 1
Linn: Sulkava
Sihtnumber: 58700
Riik – jaotus (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Mika Purmonen
E-posti aadress: mika.purmonen@savonlinna.fi
Telefon: +358 504792570
Internetiaadress: http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003

mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
https://www.savonlinna.fi
mailto:mika.purmonen@savonlinna.fi
http://www.jarvisaimaanpalvelut.fi
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Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0004
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00100
Riik – jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: eSender
E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 199e11d4-7b33-4634-b893-b0776cf060a6  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 26/01/2026 06:46:55 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 26/01/2026 06:47:07 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: soome keel
Teate avaldamise number: 59929-2026
ELT S väljaande number: 18/2026
Avaldamise kuupäev: 27/01/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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