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600368-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
OJ S 168/2026 01/09/2026
Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord - Paranduse teade

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: HBOR
E-posti aadress: vzuzul@hbor.hr
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Majandus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Kirjeldus: Nabava novih i nastavak odrzavanja postojecih Microsoft licenci, putem Enterprise
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehnickim specifikacijama, predvidenim koli¢inama
i ostalim trazenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri)
godine.
Menetluse tunnus: d3bc441e-1694-4f07-a4d8-ff86777cf6a7
Sisemine tunnus: VV 002-26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Poslovni prostori Narucitelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik
Naruditelja koji ima i rabi racunala ili raCunalnu opremu Narucitelja.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 370 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
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Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Tdsine ametialane rikkumine: Teski profesionalni propust

Pankrot: Stecaj

Maksejouetus: Nesolventnost

Vara haldab likvideerija: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitel]

Kokkulepe vdlausaldajatega: Nagodba s vjerovnicima

Aritegevus on peatatud: Suspendirane poslovne aktivnosti

Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacije istovrsne stecaju
prema nacionalnim zakonima

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Lazno prikazivanje, prikrivanje
informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih
informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Odrzavanje i dokup Microsoft licenci
Kirjeldus: Nabava novih i nastavak odrzavanja postojecih Microsoft licenci, putem Enterprise
ugovora (Enterprise Agreement), sukladno tehnickim specifikacijama, predvidenim koli¢inama
i ostalim trazenim uvjetima navedenima u Dokumentaciji o nabavi, na razdoblje od 3 (tri)
godine.
Sisemine tunnus: VV 002-26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Poslovni prostori Naruc€itelja, kao i svugdje u svijetu gdje se nalazi zaposlenik
Narucitelja koji ima i rabi racunala ili raCunalnu opremu Naruditelja.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/11/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 370 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Rok isporuke
Kirjeldus: Narucitelj ce za Ponudeni rok isporuke do najviSe 15 dana dodijeliti maksimalno
10,00 bodova. Rok isporuke upisuje se u Izjavu — Prilog ove DoN Rok isporuke ra¢una se u
radnim danima, a bodovi se dodjeljuju prema sljedec¢oj skali: Rok isporuke (RI) / Broj bodova 1
do3dana/100d 4 do6dana/8 od 7 do 9 dana/6 od 10 do 12 dana/3 od 13 do 15 dana /
1 Ukoliko Ponuditelj u ponudi ne dostavi potpisanu Izjavu za potrebe dodjele dodatnih bodova
temeljem kriterija ENP (Izjava Ponuditelja o podatku kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije
ponude — Kriterij Rok isporuke), Narucitelj ¢e smatrati da Ponuditelj nudi rok isporuke duzi od
15 (petnaest) dana.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
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5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/93571
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo0/93571
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelj je duzan dostaviti
bankarsku garanciju, na kojoj trebabiti navedeno da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo
i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prava prigovora, isplatiti iznos od 41.100,00
(slovima: Cetrdesetjednatisucasto eura i nula centi) eura, s vazenjem od 17. rujna 2026. do 16.
prosinca 2026. Narucitelj ima pravo aktivirati jamstvo ukoliko ponuditelj: « odustane od svoje
ponude u roku njezine valjanosti i/ili « ne dostavi azurirane popratne dokumente sukladno
Clanku 263. ZJN 2016 i/ili » ne prihvati ispravak racunske greske i/ili » odbije potpisati ugovor o
javnoj nabawvi i/ili * ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora se dostaviti u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ki dostavljene ponude, u
papirnatom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se putem poste ili izravnom
dostavom u Pisarnicu Narucitelja, u Zagrebu, Zelinska 3. Nacin dostave samostalno odreduje
svaki Ponuditelj koji snosi i rizik nepravovremenog zaprimanja ponude. U tom slu€aju ¢e se
kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog oglasnika
javne nabave (elektroni¢ke ponude). Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
roku za dostavu ponuda na adresu: Hrvatskabanka za obnovu i razvitak, Pisarnica Zelinska 3,
Zagreb, s naznakom ,ne otvaraj: -ponuda za Nabavu odrzavanja i dokupa Microsoft licenci,
evidencijski broj VV 002-26 i s dodatnomnaznakom: - ,jamstvo za osiguranje elektronicki
dostavljene ponude® - ako se radi o trazenom bankovnom jamstvu koje u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektroni¢ki dokument. U slu€aju Zajednice ponuditelja jamstvo za
ozbiljnost ponude moze dati svaki ¢lan zajednice ponuditelja. Ukoliko ponuditelj i/ili ¢lan
zajednice ponuditelja daje nov€ani polog umjesto bankarske garancije isti uplacuje na racun
Narucitelja kod Hrvatske poStanske banke d.d -IBANHR4623900011101354600 ili kod
Privredne banke Zagreb d.d. -IBAN HR5223400091111204327 ili kod Zagrebacke banke d.d. -
IBAN HR4223600001102183551 s pozivom na broj HR 04 42005-00625-249190. Kod opisa
placanja upisuje se naziv postupka javne nabave — VV 002-26. U sluc€aju uplate nov€anog
pologa, ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti dokaz o uplati nov€anog pologa.
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 17/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg
Koht: HBOR, Zelinska 3, 10000 Zagreb
Lisateave: Rok za dostavu ponuda je 17. rujna 2026 .do 14:00 (Cetrnaest) sati. Sve
pravodobno pristigle ponude bit ¢e otvorene u poslovnim prostorijama Narucitelja, Zagreb,
Zelinska 3, 17. rujna 2026. u 14:00 (Cetrnaest) sati, od strane stru¢nog povjerenstva za javnu
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nabavu Narucitelja. Javhom otvaranju ponuda smiju nazociti ovlasteni predstavnici ponuditelja
i osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu
Naruditelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda predati
¢lanovima struénog povjerenstvaza javnu nabavu Narucitelja neposredno prije otvaranja
ponuda.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Placanje ¢e se obavljati temeljem raCuna izabranog ponuditelja, virmanom, u
roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja raCuna, kojeg ¢e ponuditelj ispostaviti nakon uredne
isporuke predmeta nabave. Pla¢anje predujmom kao i trazenje sredstava osiguranja plac¢anja
nije dozvoljeno. Sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (NN 94
/18) od 1. srpnja 2019. HBOR je obvezan zaprimati, obradivati te izvrsiti placanje samo ra¢una
u elektroni¢kom obliku (e-Racun) s propisanim osnovnim elementima i prateé¢im ispravama
izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: HBOR
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: HBOR

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: HBOR
Registreerimisnumber: 26702280390
Postiaadress: STROSSMAYEROV TRG 9
Linn: GRAD ZAGREB
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Vjekoslav Zuzul
E-posti aadress: vzuzul@hbor.hr
Telefon: +385 914591015
Internetiaadress: https://hbor.hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

10.1.

600368-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

e2a453fb-62d9-4a4d-8288-902c7e4b75f0-01
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus

Temeljem zahtjeva za izmjenom zainteresiranog gospodarskog subjekta, Narucitelj je

izmijenio Dokumentaciju o nabavi.

Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE

Muudatuste kirjeldus: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Temeljem
zahtjeva za izmjenom zainteresiranog gospodarskog subjekta, Narucitelj je izmijenio

Dokumentaciju o nabavi.
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Hankedokumente muudeti: 02/09/2026
Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 83a4b40f-4b16-4c57-b8ee-47f8f22aeaba - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 31/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 600368-2026

ELT S valjaande number: 168/2026

Avaldamise kuupaev: 01/09/2026
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